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1. Tong quan

1.1 Béi canh ciia phit trién "Chuén k§ ning Ky sw CNTT"
(goi tit 1a “Chuin ky ning CNTT”)

Hién nay, nhitng hy vong 16n nhat dugc dit vao CNTT, d6 1a
ngudn luc trong viée d6i mdi cong nghiép va tang truong kinh
té méi. Pay 1a nguyén nhan khién cho vai tro cia CNTT dugc
mé rong tir nhitng céng cu lam giam chi phi san xudt va ting
nhanh dich vy, thanh nhimg cong cu dé hop tac hiéu qua giira
cac doanh nghiép va dé tao ra cac nganh cong nghiép méi. Bit
dau tir bay gio, chit luong dau tu cho tin hoc hod s& quyét
dinh su di 1én hay di xudng ctia mot cong ty. Do vay van dé
cap bach 1a nang cao trinh d6 cho cac ky su - nhitng nguoi da
xay dung nén hé thong thong tin tién tién — va ca nhiing ngudi
str dung hé thong do.

O Viét Nam, Chi thi 58 ctia B Chinh tri va Quyét dinh 128
ciia Chinh phu néu rd sy can thiét phai mo rong pham vi va
nang cao chat luong dao tao, bdi dudng ngudn nhéan luc
CNTT, tap trung huin luyén ting cudng cho nhiing nguoi lam
CNTT chuyén nghiép, dac biét la cac chuyén vién phan mém,
dé dap tmg duoc nhu cau dang ting rat nhanh cua thi trudng
trong nudc va trén thé gidi. Theo chi tiéu dit ra, dén nim
2005 phai c6 khoang 50.000 chuyén vién CNTT c6 k§ nang &
cac muc do khac nhau. Vi vay, Trung tdm sat hach CNTT va
hd tro ddo tao (VITEC) hoan nghénh viéc nghién ctru cia
Trung tam sat hach k§ su CNTT (JITEC) thudc Hi¢p hoi phat
trién xir 1y thong tin Nhat Ban (JIPDEC) vé cach thirc nang
cao trinh dg, danh gid va lga chon nhiing “ky su” gidi - tic
nhimg ngudi ¢ thé chimg t6 duoc ning lyc hanh nghé cua ho
qua cong viéc thuc su, dong thoi danh gia cao "cac chuan ky
nang k§ su CNTT" cta JIPDEC ma trong tam la céc tiéu chi
dé xac dinh xem cong viéc yéu cdu c6 duoc thuc hién mot
cach turong xting hay khong.

1.2 Y nghia va muc tiéu phat trién "Chuin ky ning CNTT"

Két qua cac diéu tra & Nhat Ban va Viét Nam vé nhan luc
CNTT cho thiy mot vin dé quan trong can duogc giai quyét
trong gidi cong nghiép va khéi cic co so dao tao. Do 1a viée
xdy dung céc tai liéu huéng dan nham xac dinh mot cach rd
rang vé trinh d6 kién thirc, k¥ ning va ning lyc ma nhan luc
CNTT can duogc trang bi hodc bd sung nham dép tng voi
mong moi cua gidi cong nghi¢p va dao tao.

Ngoai viéc can thiét dé xac dinh trinh do kién thuc, ky nang va
ndng luc phai trang bi cho cac k§ su CNTT - nhiing ngudi lam
viéc thuc su trong gidi cong nghiép, nhitng huéng dan nay con
can thiét dé xac dinh cac mé hinh k¥ su CNTT dugc thira nhan
trén truong qudc té, va cac cach thirc ma trudng hoc hoic co
s& ddo tao can trién khai trén co so ctia cac md hinh do.

Mot vi du vé huéng dan 1a "Chuédn k¥ ning ky su CNTT" do
Trung tim cong nghé trong diém thudc ving Tay Bic My
(NWCET- Northwest Center for Emerging Technologies) phat
trién. D6 1a mot phan ciia "Cac chuan ky ning" do Bo Lao
dong My xay dung.

"Chuan k¥ ning CNTT" dugc xay dung nhu mot cong cu dé
giai quyét van dé néu trén, va ap dung dbi voi moi loai hinh
sat hach k¥ su CNTT nhu mot tiéu chuan dé danh gia ky nang
ctia ngudi ky su dugc dao tao bdi dudng. Viée ap dung chuan
k¥ ning c6 ¥ nghia quan trong d6i voi gidi cong nghiép trong
viéc "tuyén chon nhan luc dam bao c6 kha ning thuc su 1am
dugc céc cong viéc duge giao". DPdi véi cac co quan dao tao
nhu truong hoc, né c6 y nghia cho viée "hiéu biét va xac nhan
nhimng kién thirc, kha nang, va cac mirc d6 dat dugc cua nguoi
ky su theo yéu cau cua cac doanh nghiép ". Pdi véi cac co



quan chinh phi, diéu ndy c6 ¥ nghia cho viéc "ndm dugc trinh (1) Cac hoat dong chu chdt
do ky thuat cua toan bo gidi cong nghicp”. Phan ndy mé ta cac cong viée 1a quan trong nhéat dbi
véi mdi loai hinh sat hach. N6 mé ta chuyén sau hon
1.3 Céu hinh ciia Chuin k§y ning CNTT “vai tro va cong viéc” trong 1) & trén .
(2) Tiéu chi k¥ nang
Chuan k¥ ning CNTT 1a cong cu dé cung cdp thong tin vé

; . = Phan nay mo ta kién thuc va ky nang gi can dugc st
kieén thurc va k¥ nang can thict dé thyc hién cac cong viéc nhu

; . dung khi thuc hién cac hoat dong chu chét trong (1). &
xay dung, kiém soat van hanh, st dung va danh gia H¢ thong

Cong nghé thong tin (HTCNTT) trong cac to chirc (vi du nhu
cac doanh nghiép). N6 ciling cung cp cac chi tiéu dé xac dinh
cac két qua cong viéc. “Hé théng sat hach KSCNTT: Tong
quan vé hé théng méi” va “Hé théng sat hach KSCNTT:Pham

trén va dong thoi mo ta cac tiéu chi vé hiéu nang dé
xéac dinh can phai dat duoc nhimg két qua gi. N6 mo ta
chuyén sau hon “cac mirc d6 k¥ thuét can thiét” trong
muc 2) & trén.

vi sat hach” mo ta cac kién thirc, cong nghé (kién thic k¥ (3) Khung kién thire

thuat) va kha ning ma KS xir 1y thong tin can phai cé, va cac Phan nay mé ta mot cach hé thong céc kién thic chung
chi tiéu vé hiéu nang. (duoc liét ké trong muc 1, 2 va 3 dudi khong phu thudc vao loai hinh sat hach va kién thirc
day). Cac chuan k¥ ning duoc thiét 1ap s& mo ta cac diém nay can thiét dé thuc hién cac hoat dong chu chét trong (1)
chuyén sau hon qua tham khao tu van cic cong viéc cu thé. & trén. Pong thoi no cling bao gdm “pham vi sat hach”

nhu trong 3) & trén.
1) Vai tro va cong viéc
2) Mirc d6 k¥ thuat can thiét
3) Pham vi sat hach: budi sang va budi chiéu.
(Céac thong tin trén co thé lay tir http://www.vitec.org.vn)

Chudn k¥ ning CNTT gém 3 loai thong tin k¥ thuat mo ta
dudi day. Trong chuan nay, chun k¥ ning c4 nhan duoc thiét
1ap cho moi thi sinh theo phan loai twong tng v&i loai hinh sat
hach



1.4 Hinh anh vé k§ sw thiét ké va phat trién phin mém (KS - Céc hoat dong chu chdt, chudn k¥ nang, khung kién
TKPT phé;\lll mém) va cac Chllélll ks, nz'lng. thire thuc hanh va khung kién thirc 1061.

Chuan k§ ning KS TKPT phan mém duoc chuan bi dé ap
dung khung chuan k¥ nang KS CNTT cho cac KS TKPT.

(1) Hinh anh vé KS TKPT phan mém

Trong mot dy 4n phat trién hé thong thong thudng, KS
TKPT phan mém nhan céc tai liéu thiét ké bén ngoai tir
cac KS hé théng ing dung. Sau d6, ho chudn bi tai liéu
thiét ké bén trong va thiét ké chuong trinh dudi sy chi
dao cua nguoi quan ly dy an. Trong cong viéc co ban
nay, KS TKPT phﬁn mém can co nang luc phat trién mot
chuong trinh phttc tap bang cach st dung day du cac ki
thuat lién quan t6i thudt toan va cdu trac dit liéu & mirc
nang cao.

Khi huéng dan cac KS CNTT co ban, KS TKPT phan
mém ciing ¢6 trach nhiém khuyén khich c6 két qua viéc
thuc hién mdt loat cong viéc khac nhu phat trién chuong
trinh, kiém thir don vi, va kiém thtr tich hop hé thong
sau khi thiét ké chuong trinh.

(2) Chuan k¥ ning

Céac chuan ky nang sau day dugc ap dung dbi véi KS
TKPT phan mém:

1) Khung kién thirc CNTT chung (IT CBOK)

2) Ky su thiét ké & phat trién phan mém



2. Cac hoat dong chinh

Céc hoat dong chii chdt trong du an phat trién hé thong quy vé cac
hang muc mang tinh thi tuc dugc md ta vé cac thao tac trong giai
doan phat trién hé théng — tirc trong linh vuc cong viéc chinh ddi
v6i KS TKPT phan mém. Trong chuin ky ning nay, linh vuc
cong viée néu trén duge goi 1a “qui trinh cong viée phat trién hé
thong”.

Hinh 2-1 cho thiy céac cong viéc dugc thyc hién lién tiép trong qui
trinh cong viéc phat trién hé théng duoc chia thanh 7 “hoat dong
co ban”:

Phan tich yéu cau nguoi dung va xac dinh nhu cau hé thong hoa
|

¥

Chuan bi phat trién hé théng

¥

Thiét ke h¢ thong (thiét ké ngoai)

v

Thiét ké thanh phan (thiét ké trong)

x

Thiét ké chi tiét (thiét ké chuong trinh)

*

Viét va thuc hién chuong trinh

*

HO tro cai dat hé thdng

Hinh 2-1 Qui trinh céng viéc phat trién hé théng chung cho KS
co ban, KS Thiét ké va Phat trién phan mém va KS Hé thong
rng dung

Mbi hoat dong lai tiép tuc dugc phan thanh cac cong vige
chi tiét hon goi 1a “nhi¢m vy”. Chuan k¥ nang nay thé hién
qui trinh cong vi¢c phat trién h¢ thong theo mau nhu sau:

Hoat dong

Nhiém vu Nét chinh trong cong
viée

1. Hoat dong 1 1-1 nhiém vu 1

1-2 nhiém vu 2

1-3 nhiém vy 3

2. Hoat dong 2 2-1 nhiém vuy 1

2-2 nhiém vy 2

2-3 nhiém vu 3

2-4 nhiém vu 4

KS TKPT phﬁn mém chu yéu ¢4 nhiém vu thiét ké ciu thanh
(thiét ké trong) va cac cong viéc tiép sau & trong hinh 2-1. Tuy
nhién theo cac mure d¢ ky thuat mong doi d6i voi KS thiét ké
& phat trién phan mém md ta trong “Sat hach KS CNTT:
Tong quan vé hé thong mébi” ta thay ho cling c6 thé c6 kha
nang tham gia vao thiét ké hé thong (thiét ké ngoai) dudi su
huéng dan ctia cac KS mire cao hon.

(Ghi cht 1)

(Ghi chti 2)

Trong qui trinh coéng viéc phat trién hé thong,
“cac hoat dong chung cho cac thtr nghi¢m” duoc
thém vao cung cac hoat dong dugc thuc hi¢n
lién tiép, nhu néu trong hinh 2-1.

Trong hinh 2-1, phin nén dam trong khung don
cho thdy KS TKPT phin mém tham gia vao
cong viéc voi su huéng din cua KS cip cao
hon. Con phan nén dam trong khung kép cho
thdy cic KS TKPT phan mém phai chu dong
thuc hién cong viéc.




Phan chung cho KS co ban, KS thiét ké va phat trién phan mém va KS h¢ thong tmg dung:

[Qui trinh cong viéc phat trién hé thong]

Hoat dong

Nhiém vu

Nét chinh trong cong viéc

1. Phan tich yéu cau
ngudi dung va xac
dinh nhu cdu hé
thong hoa

1-1 Thu thap va phén tich thong tin
dé xac dinh yéu cau cia nguoi diung

Dé xéc dinh yéu cau ngudi dung, phan tich cic van dé cua hé thong hién tai va yéu cau méi
ctia ngudi dung (gdm nghién ctru cac muc didu tra, tién hanh diéu tra, phan loai két qua
diéu tra, nhu cau hé théng ho, diéu kién ban du, gi6i han, nghién clru giai phap va pham
vi hé théng hoa)

1-2 Xac dinh pham vi cong viéc

Xac dinh muc ti€u va pham vi ciia dy an, udc tinh va trinh bay cac ngudn tai nguyén can
thiét dé dat dwoc yéu cau cta ngudi dung nhu thoi gian, tai liéu, va nang lyc (gém ca muc
tiéu va pham vi hé thong hod, chirc nang hé thdng, yéu cau vé cong viéc, t6 chirc va ngudi
dung, cdu hinh hé théng, diéu kién thiét ké, cac muc kiém tra chat luong, méi trudng phat
trién va céc tac dong du tinh)

1-3 Xéc dinh yéu cau hé thong hoa

Céc yéu cau hé thong ho tai liéu va phan loai cac yéu cau d6 (xac dinh cac yéu cau nhu
thu tuc xt ly qui trinh, yéu cau dir liu vao/ra, yéu cau vé chtic nang hé thong va hiéu nang,
yéu cau vé thiét bi giao di€n ngoai vi, yéu cau vé CSDL, va yéu cau vé chuyén tiép hé
thong)

1-4 Xéc dinh yéu cau an toan bao
mat

Xéc dinh yéu cau an toan bao mat tuong tng véi tirng loai hiém hoa va chinh sach bao
mat.

1.5 Xéc dinh yéu cau van hanh

Trich ra va x&c dinh yéu cau van hanh

1.6 Xéc dinh yéu cau duy tri

Trich ra va xac dinh yéu cau duy tri

1.7 Thiét 1ap tiéu chi danh gia hiéu
nang

Xéc dinh muc d¢ hi€u nang can thiét cia hé thong va cac diém chinh cua ti€u chi danh gia
hiéu ning.

1.8 Xac dinh yéu cau kiém thir

Lua chon phuong phéap luan kiém thir va xac dinh pham vi thir nghiém va nguoi thuc hién
viéc kiém thir.

1-9 Chuan bi va soat lai dic ta yéu
cau

Lap tai liu yéu cau nguoi dung va yéu cau hé thong hod, yéu cau bado mat, van hanh duy
tri, tiéu chi danh gia hiéu nang va yéu cau kiém thu dé dat dugc yéu cau cua nguoi dung.
Chuan bi dic ta yéu cau va soat lai cac yéu cau nay cung vdi nguoi dung.

2. Chuan bi phit trién
hé thong

2-1 Xac dinh mo hinh vong doi cho
viéc phat trién

Xac dinh mé hinh vong doii phan mém phu hop v6i pham vi va kich ¢& cua du an.

2-2 Chuan bi méi trudng phat trién

Chon tiéu chuan, k¥ thuét, va cong cu dung trong qui trinh phat trién hé théng va chuén bj
mdi trudng phat trién.

2-3 Chuén bi ké hoach thyc hién
qui trinh phat trién

Xac dinh pham vi dy an va chuén bi ké hoach dic thu dé thyuc hién qui trinh phat trién.

3. Thict ké hé thong
(thiet ke ngoai)

3-1 Chon kién tric hé thong

Chuén bi mot s6 kién trac 1am tng ctr vién dé thuc hién cac yéu cau hé thong hoa va chon
cAu hinh t6t nhat (Thlet 1ap phuong phép tai mic cao nhat ctia hé thong. Xac dinh cdu hinh
phan cu‘ng, phan mém va pham vi cac cong viéc 1am thu cong)

3-2 Thiét ké dic ta chtc ning va
giao dién cho cac h¢ thong con

Chia hé thong thanh cac hé thong con, va xac dinh cac hé thong con chu yéu va dac ta cling
nhu giao dién cua chung




3-3 Thiét ké an toan

Thiét ké yéu cau an toan véi sy hd tro ciia KS an toan

3-4 Tao viéc va mo hinh dir liéu

Tao qui trinh cong viéc va mo hinh dit liéu va dé nghi nguoi dung kiém tra ching.

3-5 Chuan bi va xem xét hudng dan
nguoi dung (ban dai cuong)

Chuin bi huéng din ngudi dung (dai cwong) va xem xét chung cliing véi ngudi dung

3-6 Thiet ke dic ta kiém thir h¢
thong

Thiét lap chinh sach kiém thir hé thong twong g vdi yéu cau hé thong hoa va kién triic hé
thong, sau do thiét ké déc ta kiém thir h¢ thong trén co sé cac yéu cau co ban vé kiém thur
va lap tai liéu cho ching

3-7 Chuén bj va xem xét tai liéu
thiét ké hé thong

Chuén bj dic ta thiét ké hé théng va cung soat lai voi nguoi dung.

4. Thiét ke thanh
phan (thiet ke trong)

4-1 Thiét ké thanh phan phan mém

Chia hé thdng thanh cac thanh phan va xac dinh dic ta chiic ning va giao dién cho mdi
thanh phé‘m. Xéc dinh tinh phy thudc gitra nén hé théng va cac thanh phﬁn (thiét ké giao
dién giita cic thanh phan ciia phan mém. Thém vao do, thiét ké cac thanh phan lién quan
tdi chirc ndng an toan va CSDL ¢ murc cao hon)

4-2 Thiét ké CSDL vat Iy

Chuyén CSDL logic thanh mé hinh CSDL vit Iy.

4-3 Tao va kiém thr mau dau tién

Tao va kiém thir mau dau tién, va kiém tra tinh phu hop d6i voi yéu cau nguoi dung va

(prototype) hi€u nang.
4-4 Thiét ke ddic ta kiém thir thanh | Thiét ké ddic ta kiém thir thanh phan trén co s¢ yéu cau kiém thir.
phan

4-5 Soat lai thict ké thanh phan
phan mém

Soat lai tai liéu thiét ké thanh phan phan mém ciing véi ngudi dung.

5. Thiét ké chi tiét
(thiet ké chuong
trinh)

5-1 Thuc hién thiét ké chi tiét cho
phan mém

Thuyec hién thiét ké chi tiét trén co so thiét ké thanh phafln. Céc thanh phan phin mém dugc
phén loai dén murc chi ti€t cua cac don vi phan mém d¢€ viet 1énh va thyc hién kiém thir don
vi

5-2 Soét lai thiét ké phan mém

Chuén bi tai liéu thiét ké chi tiét va soat lai cac chi tiét thiét ké.

5-3 Thiét ké dac ta kiém tht don vi

Thiét ké dic ta kiém thir don vi trén co s6 yéu cu kiém thur.

5-4 Chuan bi va soat lai huéng dan
nguoi dung

Chuén bi huéng dan ngudi dung (ban cudi) va soat lai chung cting voi ngudi ding.

6. Cai dat chuong
trinh

6-1 Ma hoa (1ap trinh)

Viét chuong trinh cic don vi phan mém va tao CSDL

6-2 Soat lai ky cac 1énh

Soét lai k¥ céc 1énh phan mém

6-3 Kiém thur don vi

Thuyec hién kiém thir don vi d6i véi mdi don vi phan mém

6-4 Kiém thtr thanh phan

Két ndi cac don vi phan mém va kiém thir cac thanh phan. Khi kiém thir thanh phan, kiém
tra xem cac don vi c6 dugc két noi ding va dac ta kiém thir thanh phan c6 dugc thoa man
khong

6-5 Kiém thir hé thong

Kiém thir cac hé thong con riéng r& va sau d6 két ndi cac hé thdng con dé kiém thir hé
thdng. Khi kiém thir hé thdng, kiém tra xem cac hé théng con va hé théng cé duge két nbi
dung va cac yéu cau thiét ké hé théng c6 duoc thoa min khong. Kiém tra hidu nang hé
thong va diéu chinh h¢ théng néu can thiét.

6-6 Kiém thir yéu cau hé thong hod

Thuyc hién kiém thir dé kiém tra xem céc yéu cau hé théng hoa c6 duge thoa min khong.




6-7 Cap nhat tai lidu

Cép nhat tai liéu huéng dan st dung va céc tai liéu lién quan dén phat trién hé thng.

6-8 Chuan bi dwa ra phin mém

Chuan bi dua ra phan mém sau khi di c6 cac két qua kiém thir nhu mong muon.

7. HO tro cai dit hé
thong

7-1 Cai dit phan mém

Chuén bi ké hoach cai dit phan mém va cai dat san pham phin mém hoan chinh twong tng
ké hoach cai dat

7-2 HO tro kiém thir dé nguoi dung
chap nhan

Hb trg nguoi dung thyc hién viée soat lai dé chép nhan san phé"im dua ra va kiém thu chép
nhan

7-3 Pio tao, huan luyén va hd trg
nguoi dung

Dao tao, huin luyén va hd trg ban dau cho ngudi ding

8. Cac hoat dong
chung d6i véi kiem
thur

8-1 Chuan bi ké hoach kiém thur

Chuén bj ké hoach kjém thir tong thé va trinh bay chinh sach kjém tra chat lugng trong giai
doan xac dinh yéu cau h¢ thong hoa. Chuan bi cac ké hoach kiém thir cho giai doan thiét ke
riéng 1¢ va giai doan thuc hién trén co so k& hoach kiém thur tong thé

8-2 Chuan bi quy trinh kiém thir

Xac dinh yéu cau kiém thir va chuan bi ddc ta kiém thir. Chuén bj thir ty va dir liéu kiém
thtr. Xay dung chuong trinh kiém thr néu can.

8-3 Thuyc hién kiém tht

Kiém thir theo dic ta kiém thir. Néu gip 18i, hi¢u chinh 13i trong Iénh va kiém thir lai.

8-4 Ghi nhan két qua kiém thtr va
phé duyét

Tu lidu hoa két qua kiém thur, soat lai chung, danh gi4 tinh pht hop va phé duyét.

Ghi chu 1: Thiét ké ngoai tuong tmg véi “3. Thiét ké hé thong,” va thiét ké trong twong tmg vé6i “4- Thiét ké thanh phan”.
Ghi chu 2: Thiét ke kién tric hé thong nam trong “3- Thiét ké hé thong”.



3. Tiéu chi ky nang

Tiéu chi k¥ ning twong ung v&i (bang) cong cu cung cap cac
chi bao dé kiém tra trang thai dat duoc trong qui trinh cong
viéc phat trién hé thong duoc mo ta trong cac hoat dong chinh.
Vi cac tiéu chi nay ta s€ xac dinh dugc liéu nguoi KS TKPT
phﬁn mém c6 thuc hién thanh cong mat loat cong viéc theo
dung trinh tu va biét sir dung cac k¥ thuat du an, cac kién thirc
dung dan, va cac k¥ nang hoan hao hay khong.

Tiéu chi k¥ ning cho ta cac chi bio dé chi ra nhimg dau ra can
c6 (chi bdo hi¢u nang) nhu la két qué cua viéc thyc hién moi
nhiém vu trong timg hoat déng. Chung ciing qui dinh cac kién
thire (“kién thirc can thiét”) va k¥ nang (“ky ning can thiét”)
can thiét dé lam duoc vie.

[Xem xét khi 4p dung tiéu chi k¥ nang]

e KS TKPT phan mém chu yéu c6 nhiém vu “thiét ké thanh
phan (thiét ké trong)” va cac hoat dong tiép theo. Vi viy
trong mot loat cac ti€u chi k¥ nang néu trong cac trang sau
day, cac tiéu chi twong tmg vé&i nhimg hoat dong d6 can
duogc chu trong lya chon va 4p dung.

Tuy nhién, theo cac trinh d6 k¥ thuat cia KS TKPT phan
mém duoc md ta trong “Hé théng sat hach KS CNTT:
Téng quan vé Hé théng méi”, thi kha ning dam nhiém
duoc “thiét ké hé thong (thiét ké ngoai)” cua ho duogc gia
dinh réng ho lam viéc dudi sy huéng dan cia “cac ky su
cap cao hon”. Do vay ciing chip nhin nhiing tiéu chi k¥
nang nay ap dung cho cac hoat dong lién quan dén thiét ké
hé théng.



[Tiéu chi ky ning cho KS TKPT — tir 4-1 dén 8-4]

Stt

| Nhiém vu

| Chi bao hiéu ning

| Kién thirc can thiét

K¥ ning can thiét

1. Phan tich yéu cau ngudi dung va xac dinh nhu cau h¢ thong hoa

1-1

Thu thap va phan tich
thong tin dé xac dinh yéu
cau cua nguoi dung

Chi tiét cac yéu cdu 1a tin ciy va
phan anh tinh hinh thyc té
Phuong phép thu thap ngudn tin va
yéu cau la dung din

Thong tin chinh xac va hoan hao
Théng tin dugc thu thip bang cac
k¥ thuat phong van chuan duoc
don vi chip nhan

Thong tin dugc thu thap co6 hi€u
qua va lién tuc

Yéu cau cua ngudi dung duoc
phan tich dung dén va cac yéu cau
dbi 1ap c6 tinh thuyét phuc

e Kién thirc v€ chi tiét cong
vi€c va gioi han cia nguoi

dung

e Kién thirc v& cac phuong
phap thu thap thong tin

e Kién thirc vé cac phuong
phép phan tich

e Kha ning x4c dinh cic ngudn
thong in chinh vé yéu cau ngudi
dung

e Kha nang thuc hién cac ky thuat
thu thap thong tin va trinh tu

e Kha ning xac dinh khdi luong
thong tin can thu thap

e Kha ning phan tich phan hdi tir cac
c4 nhan va tap thé

e Kha nang lya chon va nhan cac
thong tin dugc thu thdp va xac dinh
nhu cu

e Kha nang dat cac myc thong tin
yéu cau vao cling chd va tom tat
chung

e Kha nang thu hat nhung nguoi
khac trao d6i thoai mai vé cac van
d8& quan trong va céc giai phap
khac nhau

e Kha nang thu thap va trinh bay dir
lidu vé gia thanh
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1-2 | Xac dinh pham vi cong e  Muc tiéu va pham vi cia du an h¢ Kién thirc K¥ nang
viée thdng hod duoc thiét 1ap va nhattri | e  vé moi truong hé thong e viét tai liéu v& pham vi yéu cau cia
e Tiéu chi d6i voi muc tiéu can dat e vé kién truc hé thong, phan nguoi dung mét cach rd rang
ctia du an hé théng hoa dugc xac cling va mém e dam phan véi nhiing nguoi dat
dinh e & tinh hién hitu cua céc tai hang vé tiéu chi can dat d6i voi du
e  Pham vi cong viéc thoa man v tai nguyén va thoi han dy an an h¢ thong hoa
chinh, chat lugng va thoi han giao | e vé tinh sé ngay/ngudi e udc tinh s6 ngay/ngudi dbi voi mbi
san pham theo yau cau ciia ngudi e vénhitng han ché k¥ thuat muyc cdng viéc trong du 4n hé
dung dugce xac dinh , e v&cong nghé phan tich rui thong hod
e Tai nguyén dap ung cac chi tiet o e  udc tinh trang thai hoan thanh cua
dugc xac dinh rd qui trinh phat trién
e  Ruiro dugc phan tich va cac bién e  diéu tra, phan tich va so sanh cac
phap dung dan phong chong khan san pham c6 trén thi trudng va xéac
cap dugc 1ap ké hoach dinh tinh 4p dung dugc dbi v6i hé
e  Pham vi cong viéc dugc tu liéu thdng
ho4 ding, ddy du va don gian e tao tai liéu theo nhiing rang budc
vé ky thuat
e suy nghi moi viéc du nhéd mot cach
tong thé
1-3 Yéu cau Kién thirc vé K¥ nidng

Xac dinh yéu cau hé thong
hoa

d6i v6i hé thong va thiét ké phai
hoan hao, khong c6 sy khong nhat
quan gitra nhitng ngudi yéu ciu
dbi v6i hé thong hoa phai dwoc tu
lidu hoa day du

phai phil hgp véi cac yéu cau cua
toan bd du an

tinh twong thich hoan toan va tinh
phu thudc 1dn nhau cia cac yéu
cau duoc thiét lap

hé thong hoa va tich hop hé
thong

chirc nang va van hanh cua
hé thong

qui trinh phat trién va ning
Iuc

chuyén yéu cau nguoi ding thanh
yéu cau hé thong

phat hién céc yéu ciu mau thuan
véi nhau va trinh bay giai phap
phan tich tinh diing dén va nhét
quan cua thong tin

ap dung cac cong nghé c6 hiéu qua
vao cac yéu cau




11

1-4 | Xéc dinh yéu cau an toan Yéu cdu an toan twong thich voi Kién thic vé K§¥ niang
chinh sach an toan cta don vi e  rli ro trong an toan e phan tich cac dir liéu quan trong
Yéu ciu an toan cta ngudi ding e chinhsach antoan chadon | e  x&c dinh céc loai rdi ro
ddi véi hé théng duoc xac dinh vi e phan anh yéu cu bao mat cua
hoan toan e dam bao an toan bao mat ngudi ding thanh yéu ciu bao mat
Yéu cau an toan déi voi thiét ké cho mang ctia hé thong
phdi hoan hao e dambao tinh toan vencua | ©  4p dung cac cong nghé hiéu qua tdi
dir lidu cac yéu cau
e bién phap bao mat (kiém
soat truy nhap, ma hoa, xac
thye, blrc tuong Itra) va cac
cong cu do do an toan bao
mat
1.5 | Xac dinh yéu cau van hanh Yéu cau van hanh hé thdng (thtr tw | Kién thic vé e Kha ning phan 4nh yéu cau van
véan hanh, ché d6 van hanh, bién e Yéu ciu van hanh hé théng hanh cua nguoi dung thanh yéu cau
phap chéng that bai, dao tao, hudn | e Bién phap chéng that bai hé van hanh cta hé théng
luyén) dugc thiét lap thong
Khoéng cé su thiéu nhat quéan gita | e  cic cong cu duy tri
cac yéu cau van hanh va yéu cau
hé thong
Yéu cau chuyén dbi hé thong duogc
xéc dinh
1.6 | Xac dinh yéu cau duy tri Yéu cau van hanh va duy tri dugc | e Kién thtrc vé duy tri hé e  Kha ning (ning luc) x4c dinh céc
xac dinh théng hang muc ma ngudi ding yéu cau
duy tri
1.7 | Thiét lap tiéu chi danh gia Tiéu chi dnh gia hiéu ning hé e Kién thirc v& yéu cau hé Ning lyc
hi¢u nang thong hoan hao dugc thiét 1ap thong e  d4nh gi4 tiéu chi ddnh gi4 hiéu
Tiéu chi danh gia cta phia chip e Kién thirc vé x4c dinh yéu nang
nhan dugc thiét lap cau hiéu nang ciia hé thong | e  xac dinh kha nang dap ung tiéu chi
Yéu cau danh gia hiéu nang duoc danh gia hiéu nang
tu liéu hoa dung, da va don gian e dé xuét cac hang muc can thiét dé
dam bao hi€u ning
1.8 | Xac dinh yéu cau kiém thir Phuong phép kiém thir thich hop Kién thirc ve Nang luc

duoc lua chon

Pham vi kiém thr duwoc xé4c dinh
10

K¢é hoach kiém thir dugc tu ligu
hoa

Phuong phép kiém thir
Cong cu kiém thir

xac dinh cac hang muc kiém thir co
t6t dbi v6i yéu cau ngudi dung hay
khong

kiém tra viéc thuc hién cac yéu cAu
hé thong

xtt 1y céc van dé khi kiém thi
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1-9

Chuan bi va soat lai cac tai
liéu xac dinh yéu cau

Quan diém soat lai duoc trinh bay
cho moi nguoi tham gia viéc soat
lai

Két qua soat xét dugc tu li¢u hoa
Moi nguoi tham gia xem xét hiéu
va chap nhan nhimg gi d xac dinh
vé yéu cau hé thong hoa

Kién thirc vé

lam soat lai tién trién

phat trién hé thong va moi
truong van hanh

cac hang muc va ghi chu
can dua vao tai liéu xac
dinh yéu cau hé théng

Nang lyc

mo td mot cach rd rang cac hang
muyc quan trong

lua chon phuong phap trao d01 phu
hop dé soat xét nhitng yéu cau
duoc xac dinh va thic day tién do
soat xét mot cach hiéu qua

danh gia cac ¥ kién trai nguoc mot
cach dang dén

2. Chuan bi phat trién hé thong

2-1 | Xéc dinh m6 hinh vong Mb hinh vong doi phan mém phu | ¢ Kién thirc vé cac mé hinh Nang lgc
doi cho viéc phat trién hop véi qui mo, kich c& va do vong doi phan mém e  xac dinh qui mo, kich c&, dé phirc
phtre tap cua du an duoc chip tap cua dy an
nhan e lya chon mo hinh vong doi phan
mém tuong thich véi du an
2-2 | Chuan bi méi truong phat Phan cimg va phan mém (gdm ca | ¢  Kién thirc vé phdn cimg va | e Ning lyc lya chon phan cimg va
trién cong cu, ngdn ngit, phan mém phan mém (gom ca cong phan mém tbi wu (gom ca cong cu,
trung gian, va...) dap (mg yéu cau cu, ngdn ngit, phan mém ngdn ngit, phan mém trung gian va
ngudi dung dugc lya chon trung gian, va van van...) van van...)
2-3 | Chuan bj ké hoach thuc Chinh sach phat trién twong thich | Kién thirc vé Nang luc

hién qui trinh phat trién

voi1 dac tinh cia hé théng duoc
trinh bay

Qui trinh dugc phan chia ding dén
cho toan b phat trién hé thong
Két qua ctia mdi qui trinh dwoc
trinh bay

Viée b tri tai nguyén lién quan
dén phat trién duoc dua vao ké
hoach mét cach hi€u qua

Rui ro dugc phén loai, va mot ban
thao vé nhiéu bién phap duoc
nghién ctu

chuén bj tai liéu ké hoach
du an

quén ly rui ro

thuc ddy dong co cua KS

1ap ké hoach t5i wu, xem xét kich
¢&, do phtrc tap va tai nguyén dé
phat trién

trinh bay muc ti€u cia du an

bd nhiém nhan sy ¢6 hiéu qua

nim dugc k¥ ning ciia nhan vién
d6ng vién tinh than nhan vién
nghién ciru bién phap phong chong
rui ro
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3. Thiét k& hé thong (thiét ké ngoai)

3-1 | Chon kién triic hé thong

Nhitng nét chinh cua kich ban
duoc chuén bi cho kién trac hé
thong vé k¥ thuat va thiét ké

Céc phuong an dé Iya chon cho
kién trac hé théng duoc xem xét,
viée can ddi vé ky thuat va gia
thanh duogc thuc hién va cac rii ro
duogc phan tich

Béo c4o phan tich dé nguoi ra
quyét dinh hiéu dwoc (tirc nhitng
nguoi khong quen véi cong nghg)
Phuong an dwoc lya chon cho kién
trac hé thong duoc giai thich vé
tinh t6i wu ctia né ddi voi du 4n va
dugc nhitng nguoi c6 lién quan
phé duyét

Cac bao céo phan tich tinh hiéu
qué cuia gia thanh 1a day du

Tinh dé sir dung duogc danh gia
theo quan diém cua ngudi sir dung

Kién thic vé

o K thuat va trinh ty diéu tra

e Khai niém va cong ngh¢
thiét ké hé thong

e Can dbi hé thong (system
trade-off)

e Kién trac hé théng, phan
clg va phan mém

e Céc tiéu chuan hé thong
hoa

Nang lyc

tu liéu hoa cac chi tiét cua kién trac
hé théng mdt cach dung dén

danh gia cac phuong an ké hoach
hé théng hoa va giai thich cho
nhitng nguoi co6 lién quan

xac dinh yéu cau cdt 16 cua hé
thong dbi v6i kién tric hé thong

va kién thire thuc hién viée lua
chon k¥ thuat c6 xem xét khia canh
hi€u qua gia thanh

giai thich tinh phtc tap cua hé
thong va phan tich cac ¥ kién ctia
nguoi dung

thu thap, két ndi, va hiéu cac sb
liéu

3-2 | Thiét ké dic ta chirc nang
va giao dién cho cac hé
thong con

Toan bd hé théng duoc chia thanh
cac hé thong con thich hop

Chirc ning va giao dién ctia hau
hét cac hé théng con duoc tu liéu
hoé lai mét cach ro rang va dugc
nhitng nguoi co lién quan phé
duyét

Nhitng diém khong nhat quan
gitta cac giao dién dugc chi ra va
chinh stra

Tinh dé phén ra thanh céac thanh
phin hé thdng dugc nghién ciru

Kién thirc vé

e toan bo hé thong

e cAu tric phan cip cua hé
thong

Néng luc

phan tich va thiét 1ap sy nhat quan
ctia hé thong

phan ri hé thong thanh cac hé
théng con mdt cach hé théng

danh gia tinh tuong hop cua cac
giao dién hé théng con

thiét dat hé théng mot cach tbi vu
phan tich cAu hinh hé théng va tinh
6n dinh

3-3 | Thiét ké bao mat

Phuong phap thuc hién bao mat
ung vi chinh sach bao mat cua
nguoi dung duoc thict 1ap

e Kién thirc vé cach thiét ké
yéu cau bao mat

Néng luc

hiéu biét chinh sach bao mat
ap dung cac cong nghé bao mat doi
voi thiét ké hé thong
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3-4 | Tao viéc va mé hinh dit pham vi va muc tiéu cong viéc va | Kién thire vé Nang luc
liéu dit liéu can mo hinh hoa da duge e phuong phép luan phat e  phat trién m6 hinh cong viéc va dir
xac dinh trién mo hinh cong viéc liéu phu hop véi ky thuat phat trién
md hinh cong viée dugc tu liéu e phuong phap luén phat mo hinh
hoéd mot cach rd rang trién mé hinh dir liéu e hiéu va danh gia dir licu
M0 hinh dir liéu twong thich véi e k¥ thudt m6 phong e tao md hinh mo6 phdéng
muc ti€u dugc tao ra, va cac qui e han ché nghiép vu e  danh gia tinh nhét quan giita
dinh nghié€p vu dugc ap dung nghiép vu va hé théng
e phan tich ciu trac hé théng va kién
tric
3-5 | Chuan bj va soat lai tai liéu nhitng ngudi can thiét déu tham Kién thirc vé Nang lyc
huéng dan nguoi dung gia soat lai tai liu hudng dan sur e cach viét tai liéu hudng e lya chon phwong phap trao d6i phu
(ban dai cuong nhiing nét dung dan sir dung va cac hang hop dé soat lai tai liéu hudng dan
chinh) quan diém soat lai dugc trinh bay muc can mo ta ngudi dung va thuc day tién do
cho nhitng nguoi tham gia soatlai | cach thuc day tién do soat soat lai mot cach hi¢u qua
két qua xem xét duoc tu liéu hod lai o dé Xuétrdﬁy du cac ké hoach GUI
phwong phép ding hé théng va e  cOng viéc ciia nguoi dung dung dan, da dang d6i véi yéu cau
hinh anh trén man hinh va bio cdo | ¢  van hanh hé thong nguoi ding )
ciing nhu yéu cau clia ngudi ding | o thiét ké giao dién dd hoa e sdp xép, bo tri cac yéu can van
dugc trinh bay nguoi dung (GUI) hanh (tai li¢u va thao téc) trong
moi ngudi tham gia xem xét phé truong hop hé thong hoa cong vice
chuin huéng dan st dung (ban dai cua nguoi dung
cuong nhitng nét chinh)
3-6 | Thiét ké dic ta kiém thir hé ddc ti ma nguoi dung yéu cauda | Kién thirc vé Ning lyc

thong

dugc so sanh v6i yéu cau hé thong
vé mit chuc nang, d¢ tin cdy, tinh
dé str dung, va hiéu qua kinh té va
cac muc kiém thr duoc thiét lap
hoan chinh

ké hoach kiém thtr dam bao hiéu
qué cta kiém thir d3 duoc chuan
bi

o thiét ké dac ta kiém thir
e cong cu kiém thir
e yéu cau h¢ thong

thiét kké dic ta kiém thir phu hop
v6i khai niém hé thong hoa

chuén bi ké hoach kiém thir hé
thong

phéan tich nguyén nhén va li do cta
c4c van dé va trinh bay ké hoach
hanh dong
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3-7

Chuén bj va sodt lai tai ligu
thict k& hé thong

nhitng ngudi can thiét déu tham
gia soat lai tai liéu thiét ké hé
thong

quan diém soat lai dugc trinh bay
cho nhitng nguoi tham gia soat lai
két qua soat lai dugc tu liéu hoa
moi ngudi lién quan dén hé thong
va nguoi ding da hiéu va phé
chuén thiét ké hé thong

Kién thirc vé

céc didc ta hé thong cua tai
liéu

trinh ty soat lai thiét ké va
cach thirc déy tién do

qui trinh phat trién

moi trudng van hanh

Nang lyc

lam cho ngudi ding von khong
phai 1a KS hé thong hiéu duoc dic
ta hé thong mot cach dung dan

giai thich cac thong tin ky thuat dbi
v6i hi€u qua cua cong viée

lya chon phuong phap trao ddi phu
hop vdi viée soat lai thiét ké hé
thong va thiic day tién do soat xét
mdt cach hiéu qua

déanh gia cac y kién ddi 1ap mot
chch day du

4. Thiét ké thanh phan (thiét ké trong)

4-1 | Thiét ké thanh phan phan | e  cdc nhém thanh phan thoa min Kién thic vé Ning luc
mém yéu cau chirc nang hé thong con e k¥ thuat thiét ké phan mém | e  hiéu dic ta h¢ thong va chia hé
duoc xac dinh hoan toan e nén tang ding duoc thdng con thanh cac thanh phan
e logic cong viéc ciia timg thanh e thiét ké co chu tric e thiét ké giao dién giita cac thanh
phan dugc tu liéu hoa dung ‘dén e k¥ thuat thiét ké huong déi phin mot cach ghét quén
e giao dién gilra cac thanh phan tuong e thuc hién yéu cau chat lugng
duoc tu liéu hoa rd rang e tiéu chuin hoa e thuc hién cac dac tinh nhu tinh mé
e chu hinh hé théng rong, d0 tin ciy va tinh linh hoat
[ ]
4-2 | Thiét ké CSDL vat ly e Mo hinh dit liéu 16 gic dugc Kién thirc vé Ning luc

chuyén d6i thanh mé hinh dit liéu
vat i

chuyén d6i mé hinh dir lidu
16 gic thanh mo hinh dit
liéu vat i

chuén hoa, phi chuén hoa,
1y thuyét quan hé, va cac
cong cu mo hinh hoa dir
liéu

tinh toan dung luong dia va
cac cum

thyc hién tréi chay cac cong viéce
lién quan dén cai dat CSDL va véan
hanh

hiéu c4u triac ctia mé hinh 16 gic va
chuyén d6i chiing thanh cau triic
dir liéu c6 thuc

hiéu va giai thich dugc mdi quan
h¢ gilta cac mo hinh dir liéu va
CSDL

hiéu va ap dung dugc day cong
viéc dé tao CSDL
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4-3 | Tao va kiém thir mau muc tiéu va pham vi ctia mau duoc Kién thirc vé Ning luc
(prototype) xac dinh va phan anh gia tri ma e phuong phap luan thiét ké e phan tich cic diém quan trong nhat
nguoi dung mong doi mau e tich hop cic quan diém vé phan
lam mau véi hiéu qua cao vé gia e xiy dung mau va phuong mém va ap dung dé cai tién hé
thanh duoc dua vao ké hoach va phap kiém thur théng
duoc tao ra e congcu kiém thur e danh gia hi€u ndng mo hinh hé
mau da duoc kiém thir va ngudi théng trén co s& két qua kiém thir
dung chép nhan o déxuitké hoach cai tién
cac thu tuc phat trién, cac két qua e nhan thirc dugc cac han ché cua
kiém thir va ké hoach cai tién mau phan mém
da duoc tu liéu hoa
4-4 | Thiét ké dac ta kiém thir ddc ta clia h¢ thong con vadac ta | Kién thirc vé Nang lyc
thanh phan timg thanh phan duoc so sanh va | e  thiét ké dic ta kiém thir o thiét ké didc ta kiém thir twong thich
cac muc kiém thir da duoc xéc e cong cy kiém thir v6i khéi nigm thiét ké thanh phan
dinh hoan toan e  dic ta thanh phan va giao phan mém
ké hoach kiém thir dé kiém thtr c6 dién gifra cac thanh phﬁn . Chl‘lém bi ké hoach kiém thir thanh
hiéu qua dugc chuan bi phan
e phan tich nguyén nhan va li do cta
c4c van dé va trinh bay ké hoach
hanh dong
4-5 | Soat lai thiét k& thanh phan nhitng ngudi can thiét déu tham | Kién thic vé Nang lyc

phan mém

gia soat lai tai lidu thiét ké thanh
phan

quan diém soat lai dugc trinh bay
cho nhitng nguoi tham gia soat lai
Kkét qua soat lai duoc tu liéu hoa
tinh nhit quan vai tai liéu thiét ké
hé théng dugc xac nhan

moi ngudi lién quan dén hé thong
déu hiéu va phé chuén thiét ké
thanh phan

tu liéu hoda dac ta thanh
phén phan mém

thiét ké trinh tu soat lai va
biét cach thic day tién do
qui trinh phat trién

moi truong van hanh

lwa chon phuong phép trao déi phu
hop v6i viée soat lai thiét ké thanh
phan va thuc day tién do soat lai
mot cach hi¢u qua

giai thich logic thiét ké thanh phan
mot cach rd rang

danh gia cac ¥ kién d6i lap

dé xuat cac phuong an khac

dé xuat ké hoach t6i wu trén co s
suy nghi tong thé

5. Thiet ke chi tiét (thiet ké chuong trinh)
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5-1 | Thuc hién thiét ké chi tiét c4c don vi phan mém thoa méin Kién thirc vé Ning luc
cho phan mém yéu cau chirc nang thanh phan va e thiét ké chi tiét phan mém e thiét ké ddc ta thanh phan mot cach
giao dién duoc x4c dinh hoantoan | e  ky thuit hanh van dé tu liéu nhét quan
db6i v6i yéu cau nguoi dung, hidu hoa logic chuong trinh mot | @ phan loai nhitng van dé can can
nang va tinh duy tri dwoc téi ou cach dung din nhéc va chuan bi dic ta chi tiét cho
hoé & muc ngay trude khi thuc e cong cu CASE chung
hién logic e céac ngdn ngit lap trinh e chon lya k¥ thuat thiét ké t6i uu
e chon lya moi truong phat trién t6i
vu cho hé thong
5-2 | Soat lai thiét k& phian mém nhitng nguoi cn thiét déu tham | Kién thirc vé Nang lyc
gia soat lai tai lidu thiét k& chitiét | e  viét tai lidu thiét ké chitiét | e  chon phuong phap trao d6i phu
quan diém soat lai dugc trinh bay | @ thiét ké trinh tu soat lai va hop dé soat lai thiét ké chi tiét va
cho nhiing nguoi tham gia soat lai biét cach thirc day tién do day nhanh tién do soat lai cho hi¢u
két qua soét lai dugc tu liéu hoa e qui trinh phat trién qua o )
tinh nhit quan voi tai liéu thiétké | e moi truong thuc hién o  giai thich logic cua thiét ké chi tiét
thanh phan dugc x4c nhan chuong trinh mot cach rd réﬂg o
moi ngudi lién quan dén hé théng | ¢  méi trudng van hanh e danh gia dung dan cac y ki€n doi
déu hiéu va phé chuin thiét ké lap
thanh phan e  hiéu trang thai thuc hién‘ chuong
trinh va chi ra cac van dé
5-3 | thiét ké dac ta kiém thu ddc ta thanh phan phan mém va Kién thirc vé Nang lyc

don vi

dac ta ting chuong trinh riéng
duoc so sanh véi nhau, va cac
muc kiém thir dugc xac dinh hoan
toan

ké hoac kiém thir dé thuc hién
kiém thir c6 hiéu qua dugc chuén
bi

thiét ké ddc ta kiém thir don
vi

cong u kiém thir

qui trinh phat trién

moi truong van hanh

cac ngdn ngil lap trinh

moi truong thye hién

lam ké hoach kiém thu don vi
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5-4

Chuén bi va sot lai tai liéu
hudng dan nguoi dung
(ban cuoi cung)

nhitng ngudi can thiét déu tham
gia soat lai tai liéu hudng dan st
dung

quan diém soat lai dugc trinh bay
cho nhitng nguoi tham gia soat lai
phuong phap chung cude dung cho
hé théng va man hinh va hinh anh
bao cao duogc trinh bay

moi ngudi tham gia soat lai déu
phé chuan huéng déan sir dung
(ban cudi cing)

Kién thirc vé

cach viét tai lieu sr dung va
vé cac muc can md ta

thic day tién do cua soat lai
cong viéc cua ngudi dung
vén hanh hé théng

thiét ké giao dién dd hoa
cho nguoi dung va cai dat

Nang lyc

chon phuong phap trao d6i phu
hop dé soat lai hudng dan sir dung
va day nhanh tién d6 soat lai cho
hiéu qua

trinh bay giao dién dd hoa nguoi
dung thong qua thiét ké chi tiét va
dat dugc su hiéu biét ciia moi
ngudi tham gia cung soat lai

sap x€p cac yéu cau van hanh hé
thong hod (tai liéu va van hanh)

6. Cai dat chuong trinh

6-1

Ma hoa (lap trinh)
Coding (programming)

da chuén bi huéng dan viét 1énh va
chwong trinh dugc viét phu hop
v6i huéng dan

ap dung dugc phuong phap luén
phat trién phan meém c6 hi€u qua
cac thanh phan da c6 dugc dung
lai cang nhiéu cang tot

hoan thanh tu liéu vé ma hoa

Kién thirc vé

phuong phap luan phat trién
ma hoa

lap trinh SQL

chat lugng chuong trinh
nhu tinh dé giai ma
(decoding), tinh hi¢u qua va
tinh duy tri duoc

ngon ngir 1ap trinh phu hop
v6i phat trién Gmg dung

st dung lai cac thanh phén
daco

Nang lyc

lam sang siia dé hiéu huéng dan
viét chuong trinh c6 dé y dén cac
dic ta chi tiét

viét tom tit cac chi tiét xtr ly

tao ma lénh chuong trinh khac
nhau cho cac logic khé va phuc tap
va so sanh , danh gia chung

hiéu kién trac hé thong va cip bac
thuc hién chét lugng phﬁ?m mém
can thiét

cung cép céu truc chuong trinh véi
tinh mé rdng, linh hoat va tin cay
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6-2 | Soat lai k¥ cic lénh Nhitng ngudi lién quan can dé soat | Kién thic vé Nang lyc
lai k¥ phai tham gia viéc nay e k¥ thuéat va tha tu soat lai e chon ngudi phu hop dé soét lai
phuong phap luan va quan diém k¥ cac 1énh e chon phwong phap trao d6i phu
soat lai da dugc trinh bay hop dé soat lai ma 1énh va day
néu phat hién c6 van dé anh huéng nhanh tién d6 soét lai cho hiéu qua
dén thiét ké bén trén thi thiét ké e 5o sanh cac phuong phap viét 1énh
bén trén cling dugc soat lai lai dua trén cac k¥ thuat 1ap trinh da
dang
e  giai thich céc logic va dit liéu phuc
tap
e md phong lénh va phan tich két
qua
e danh gia diing dan cac y kién d6i
lap
6-3 | Kiém thir don vi trinh ty kiém thtr don vi va dit liéu | Kién thic vé Ning luc

ctia chudn tap doan dugc tu liéu
hoa

da chuén bi dit liéu dé kiém thir
phan mém va CSDL phu hop véi
muc tiéu cua cac don vi

kiém thir don vi duoc thuc hién
tuong (mg véi trinh tu kiém thir
cho t6i khi moi 16i duoc hiéu chinh
cac 16i duge phan tich va chinh
stra ding

cac 16i va sai sot dugc ghi lai theo
mau don gidn

huéng dan sir dung dugc cap nhat
néu can thiét

e thu tuc kiém thu don vi

e qui trinh kiém thir 1ap

e phan tich 16i va qui trinh
chinh sura

xéc dinh, giai quyét va higu chinh
cac sai sot va truc trac

tham do va phan tich trang thai va
dé xuét giai phap
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6-4 | Kiém thir thanh phan trinh tu kiém thtr thanh phin theo | Kién thic vé Ning luc
chuén tap doan dugc tu liéu hoa e thii tuc kiém thir thanh phan | e  xac dinh, giai quyét va higu chinh
da chuan bj dir liéu kiém thar phit | e qui trinh kiém thir lap céc sai sot va truc tric
hop voi myc ti€u cua cac thanh e phan tich 16i va qui trinh e  tham do va phan tich trang thai va
phan chinh stra dé xuat giai phap
kiém thir thanh phan dugc thuc e kiém tra tinh chinh xdc caa | ®  kiém tra tinh chinh x4c cua phan
hién tuong tmg voi trinh ty kiém phin mém mém
thir cho t61 khi moi yéu cau dugc
thdéa man
cac 16i dugc phan tich va chinh str
dang
cac 16i va sai sot dugc ghi lai theo
mau don gidn
huéng dan sir dung dugc cap nhat
néu can thiét
6-5 | Kiém thir hé thong trinh ty kiém thir hé thong theo Kién thirc vé Ning lyc

chuan tap doan duoc tu liéu hod
da chuén bi dit liéu dé kiém thir
phit hop véi muc tiéu cua hé théng
kiém thir hé théng duoc thuc hién
twong Ung véi trinh tw kiém thir
cho t6i khi khing dinh dugc mbi
lién két thoa dang gitra cac hé
thong con

cac 16i dugc phan tich va chinh
stra ding

cac 16i va sai sot dugc ghi lai theo
mau don gian

huéng dan sir dung dugc cap nhat
néu can thiét

thu tuc kiém thir hé théng
qui trinh kiém thir lip
phan tich 18i va qui trinh
chinh stra

kiém tra tinh chinh x4c cta
phan mém

xéc dinh, giai quyét va hiéu chinh
cac sai sot va truc trac

tham do va phan tich trang thai va
dé xuét giai phap

hiéu c4u tritc ciia hé thdng va thir
bac

phan loai qui trinh va két qua mot
cach hé théng va viét thanh van
ban nhu tai liéu minh ching chi
tiét
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6-6 | Kiém thir yéu cau hé thong trinh ty kiém thtr yéu cdu hé théng | Kién thic vé Ning luc
hoa hoa theo chuan tap doan dugc tu e thu tyc kiém thu yéu ciuhé | e xéc dinh, giai quyét va hiéu chinh

liéu hoa théng hoa cac sai sot va truc trac
cac yéu cau hé thong hoa dugc e qui trinh kiém thir lap e  tham do va phan tich trang thai va
thoa man e phan tich 16i va qui trinh dé xuat giai phap
néu yéu cau hé thdng hoa khong chinh sira e hiéu cdu trac cua hé thong va thi
dugc thoa man vi nguyén nhan ky bac
thuét hodc nguyén nhan h¢ thong, e phan loai qui trinh va két qua mot
nguoi ding da phé duyét cac diém cach hé thong va viét thanh vin
thoa hiép ban nhu tai li€u minh ching chi
kiém thir dwoc 13p lai cho toi khi tiét
yéu cau hé thong hoa duoc thoa e chun bj cac phuong an khac va
man dam phan véi ngudi ding néu yéu
néu phat hién sai sot, can ghi vao cdu cia ngudi ding khong duge
tai liéu mot cach dy du va co giai thoa man do sai sot ky thuét hoac
phap duoc phé chuan va ap dung do hé théng

6-7 | Cap nhat tai liéu cac muc da duoc chi ra trong qui Kién thirc vé Nang luc
trinh thue hién va kiém tht duge o vibt tai lidu sir dung e  gidi thich rd rang cho nguoi cd
phén anh trong huéng dan sir dung | e  viét tai liéu hé théng trach nhiém vé cac thay di trong
va cac tai liéu hé théng va cac tai e qui trinh c4p nhat tai lidu huéng dan sir dung va nguyén
li¢u nay duoc cap nhit e van hanh hé théng nhan
Su khang dinh chung v6i nhitng e phan 4nh thay doi vé thiét ké hé
ngudi cd trach nhiém quan 1y van théng hodc thyc hién trong tai ligu
hanh hé théng vé cac muc cap hé théng
nhét lién quan dén van hanh hé
thong dugc thiét lap
nhiing nguodi c6 trach nhiém phé
duyét tai liéu dugc cép nhét

6-8 | Chuan bj giao nop phan phin mém can giao nop di sin Kién thic ve Nang luc

méem

sang dé cai dat va chip nhan

h tro

thong tin vé c4u hinh san phim s&
giao ndp dugc mo ta tdm tat

phan mém duoc ngudi quan ly
giao ndp phan mém phé chuan

céu hinh san phdm phan
mém s& duoc giao nop

tha tuc chudn bi giao ndp
tinh ké thira cua cac dau ra
dbi v6i giai doan van hanh
va duy tri

t6 chtrc phin mém va dit liéu cing
tai liéu lién quan ¢ dang giao ndp
duoc xac dinh trude

giai thich cac myc lién quan dén
viéc giao ndp phan mém
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7. HJ trg cai dat hé thong

7-1 | Cai dat phan mém o k& hoach cai ddt phan mém trong | Kién thitc vé Ning luc
moi truong thuc hién cua ngudi e hé thong hién c6 cianguoi | e  lap ké hoach cai dat phan mém véi
dung duoc tu liéu hoa dung anh huong t6i thiéu dén méi truong
e cac ngudn tai nguyén va thong tin | e cai dét phan mém hién c6 ciia nguoi dung
can thiét dé cai dat phan meém e van hanh song song véih¢ | @ hd trg nguoi dung trong cac thao
duoc xac dinh va san c6 théng hién co tac khéi dong
7-2 | H tro kiém thir € ngudi | o qui trinh kiém thir dugc thiét 1ap e Kiénthirc vé két qua kiém | e Ning luc thyc hién cic cong viéc
dung chap nhan va tu liéu hoa phuc vu cho nguoi thir hé théng va két qua hd trg chép nhan ma nguoi dung
ding kiém thir yéu cu hé thong yéu cau
e  kiém thir duoc thuc hién tuong hoa
tng voi ké hoach kiém thir
e két qua kiém thir duoc tu liéu hoa
7-3 | Pao tao, huan luyén vahd | e 6 ké hoach bing vin ban vé dao | e  Kién thirc v& van hanh phdn | e  ning luc 18p ké hoach dao tao,

tro nguoi dung

tao, hu:ém luyén nguoi dung mot
cach day du

thue hién viée dao tao, huin luyén,

va hd tro ban dau va lién tuc

meém cta nguoi dung

huén luyén va hd trg phu hop véi
nang lyc cia ngudi dung dé van
hanh phin mém

Ning lyc dao tao, hun luyén va hd
tro ngudi dung

8. Céc hoat dong chung dbi véi kiém thir

8-1

Chuan bi ké hoach ki€ém
thir

ké hoach dung din ciia toan bo
kiém thr da dugc chuan bj va
dugc nhitng nguoi c6 trach nhiém
soat lai

ké hoach kiém thtr riéng biét cho
ting giai doan thiét ké va cai dat
da duge chuan bi va duge nhitng
ngudi cd trach nhiém soat lai

ké hoach kiém thir mé ta viéc mo
rong, muc tiéu, td chire, lich trinh,
ngudi chiu trach nhiém, phuong
phap thyc hién, phuong phap thiét
ké dit liéu thir , moi truong kiém
tht, ti€u chi danh gia két qua kiém
thir, tai liéu két qua kiém thir, va
c4c bién phap phong ngira van dé
phat sinh trong qua trinh kiém thir

Kién thiuc ve

dam bao chét lwong phan
mém

tinh tin cdy cia phin mém
lich kiém thir

k¥ thuat kiém thir

thiét ké dit liéu kiém rthir
va chudn bi ching
phuong phap danh gia két
qua kiém thtr

lap tai liéu két qua kiém thur
chuan bi méi truong kiém
thur

cong cu va phuong tién
kiém thr

Nang luc

1ap ké hoach thiét 1ap chét luong
trong qui trinh phat trién hé thong
chuén bj lich trinh kiém thir hop ly
danh gia céc tai nguyén va nhan
luc can dé 1am kiém thir

chuén bi phuong phép kiém thir
phu hop véi tinh hoan hao cua du
an

suy nghi tu dong hoa qui trinh
kiém thir

xac dinh diéu kién bat dau va két
thtc kiém thir
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8-2 | Chuén bj quy trinh kiém dic ta kiém thir dwoc viét lai theo | ¢  Kién thirc vé vé phuong e Ning luc quan sat thi tuc kiém thu
thir dang twong tmg véi yéu cau kiém phap kiém thir
thir
diéu kién kiém thir dwoc xac dinh
8-3 | Thuyc hién kiém thur chon duoc ding ngudi c6 trach Kién thirc vé Nang lyc
nhiém lam kiém thu e qui trinh kiém thir e danh gi4 két qua kiém thu
Kiém thir can dwoc thyc hién tudin | ¢ phuong phap luan kiém thir | ¢ xé4c dinh, giai quyét va hiéu chinh
thi thu tuc kiém thtr va lich trinh | ¢ qui trinh kiém thr lap cac sai sOt va truc tric
Moi két qua kiém thir duoc viét lai | e phan tich 18i va chinh sia | ®  th#m do va phan tich trang théi va
day du va dugc bao céo toi ngudi e viéc bao cdo két qua kiém dé xuat giai phap ]
c6 trach nhiém thir e phan loai qui trinh va két qua mot
céc van dé xay ra trong qué trinh cach hé thong va viét tai liéu ching
kiém thir dugc nim bat, ghi lai minh chi tiét
day du va dugc bao céo lai e  danh gi4 hiéu ning
e danh gia tinh st dung duoc
e danh gia thu tuc kiém thir
8-4 | Ghi nhan két qua kiém thir néu c6 sai sot, phai ghi lai day du e Kién thirc vé viét tai liéu Nang luc
va phé duyét va chinh xéc, va d& xuat dugc giai két qua kiém thur e d4nh gi4 cac cong cu kiém thir tu

phap

két qua kiém thir dugc bao céo cho
nhitng nguoi lién quan va dugce ho
phé duyét

dong

danh gia tinh day du cia kiém thir
nghi téi ké hoach cai tién thu tuc
kiém thu




4. Khung kién thirc

Trong khung kién thirc d6i véi cac ki su thiét ké va phat
trién phan mém (TKPT), cac kién thirc can thiét dé thuc
hién cac hoat dong chu chdt dugc mé ta & chuong trudce
mot cach co hidu qua va dé giai quyét cac van dé khac
nhau duogc chia thanh cac nhom dua theo cac khai niém
k¥ thuat va cach giai quyét van dé va duoc phan loai theo
ciu trac phan cip. O day nhiéuvan dé co thé bao gém ca
viéc giam chét lugng san pham, ting chi phi va cham tré
trong viéc phat trién.

Khung kién thirc d6i v6i cac ky su TKPT can phai bao
g6m hai loai dudi day:

1) Khoéi kién thire chung vé CNTT

2) Kién thirc thire hanh va cot 16i can cé vé thiét ké va
phat trién phan mém

Khéi kién thuc chung vé CNTT trong muc 1 khéng chi
gidi han ddi véi cac ky su TKPT, ma con 1a kién thic
can thiét dbi v6i nhitng nguoi tham du kiém tra ¢ tit ca
cac loai hinh khéc. Vi vay chung dugc trinh bay trong
mot tai liu riéng. Xem thém chi tiét ¢ tai liéu:"Chuan ki
ning cua k¥ su CNTT: khdi kién thirc chung vé CNTT”.
Tham khao phan “Hé thdng sat hach k§ su CNTT: Pham
vi sat hach”, chung ta c6 thé nhan thiy rang céac k¥ su
TKPT duoc kiém tra kién thirc & cac muc ky thuat dudi
day trong 7 linh vuc kién thtc chung vé CNTT:
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1) Cac kién thirc co ban vé khoa hoc méy tinh (muc III)
2) Hé théng may tinh (muc II)

3) Phat trién va van hanh cta hé thong (muc II)

4) Cong ngh¢ mang (muc II)

5) Cong ngh¢ co so dir ligu (muc 1I)

6) An toan bao mat (muc II)

7) Tiéu chuan hoa (mirc IT)

Trong 2) “Kién thirc thyc hanh va cbt 18i can c6 cho KS
TKPT, kién thirc trong phan “khung kién thirc thuc hanh”
va can thiét cho timg tién trinh riéng biét phan loai thanh
“A. Thiét ké bén ngoai”, “B. Thiét ké bén trong”, “C.
Thiét ké chuong trinh”, va duoc md ta & cac chuong,
muc dudi ddy, bao gdm cac qui trinh va cac hoat dong.
Mic du KS TKPT tham gia vao “A. Thiét ké bén ngoai”
& vi tri hd trg thém cho KS mirc cao hon, nhung phén
nay dugc trinh bay theo quan diém ciac KS TKPT c6 du
cac kién thire can thiét vé nhu cau thiét ké bén ngoai, vé
cac phém VAt can tao ra va vé cac hoat dong can thuc
hién 1a rat quan trong. Vi vay cac kj su TKPT can co
nang luc chung dé thuc hién Thiét ké bén ngoai. Nhung
chu yéu, cac k§ su PTTK can cho thay ho co hiéu biét va
nang luc trong phan B va C.

Con “Kién thirc cot 161 duge lua chon va to chiic béng
cach tap trung vao phan “D. K§ nghé phin mém”, chinh
1a linh vuc ma KS TKPT cén ¢6 sy mém déo vé mat ky



thuat va phan “E. Phét trién huéng ddi twong”- dang la
xu hudng st dung s& phat trién trong twong lai.

Chu y: Pham vi kién thire & “Kién thirc thue hanh va cdt
16i cho k¥ sy TKPT” da duoc thiét 1ap vé co ban tuong
ung véi tai ligu “Hé théng sat hach k¥ su CNTT: Pham
vi sat hach”. Phan kién thtic vé Ky nghé phin mém va
Phat trién huéng ddi tuong trong tai lidu nay 1a nam
ngoai pham vi va mare dd cta cac cau hoi sat hach. Ly do
1a dé dap Gmg mong mudén ngudi KS TKPT s& bd sung
ning lyc dé huéng dan cac cong nghé phat trién phan
mém hiéu qua, tién tién trong giai doan phat trién h¢
théng thong tin.
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“Kién thirc thyc hanh va c6t 161 d6i véi k§ su TKPT”

Linh vuyec kién
thirc

Phéan loai chinh Phan loai trung gian

Phén loai chi tiét

A. Thiét ké ngoai

1. Qui trinh thiét ké ngoai

1.1 Chuan bi phat trién h¢ thong

1.1.1 xac dinh m6 hinh vong doi cho viéc phat trién
1.1.2 chuan bi méi trudng phat trién )
1.1.3.chuan bi ké hoach thyc hién qui trinh phat trién

1.2 céc hoat dong thiét ke bén ngoai

1.2.1 Hiéu viéc cac dinh nghia yéu cau hé thong
1.2.2 thiét ké chirc nang hé thong

1.2.3 thiét k& m6 hinh dir liéu

1.2.4 chuén bi tai liéu thiét ké bén ngoai

1.2.5 soat xét thiét ké

2. Thiét ké chirc ning hé thong

2.1 Chon cau tric (kién tric) hé thon

2.1.1 cau hinh phan cimg

2.1.2 cAu hinh phan mém

2.1.3 gbi ting dung

2.1.4 Pham vi hé thng hod
2.1.5c4c lua chon cho kién trac

2.2 Thiét ké dic ta chirc nang cuia hé théng con va giao dién

2.2.1 Chia thanh c4c hé thong con )
2.2.2 xac dinh déc ta chire nang cho hé thong con
2.2.3 xac dinh giao dién cho hé thong con

2.3 An toan bao mét ctia hé thong

2.3.1 chinh‘séch an toan bao mat
2.3.2 yéu cau an toan bao mat
2.3.3 phuong phap thyuc hién an toan bao mét

2.4 M5 hinh cong viéc thiét ké

24.1 Chuafm bi lu(:‘)ng cong viéc cu 9thé
2.4.2 Chuan bi ludng dit li¢u cu thé
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3.M5 hinh thiét ké dix liéu

3.1C4c md hinh khai niém

| 3.1.1 M6 hinh thyc thé quan hé (ER)

3.2 M0 hinh dit li¢u logic

3.2.1 m6 hinh phén cip
3.2.2 m6 hinh mang
3.2.3 m6 hinh quan hé

4. Chuan bi tai lidu thiét ké ngoai

4.1 chuén b tai liéu huéng dén sir dung (ban nét chinh)

4.1.1 nguoi tham gia
4.1.2 phuong phap xem xét N
4.1.3 dinh dang tai liéu huéng dan st dung

4.2 Thiét ké dic ta kiém thir hé thong

4.2.1 Thiét 1ap chinh sach kiém thir he thong
4.2.2 Moi truong kiém thir hé thong
4.2.3 k¥ thuat viét tai li¢u

4.3 Tai liéu thiét ke bén ngoai

4.3.1 so d0 cau hinh hé thong

4.3.2 so @ quan hé cac hé théng con

4.3.3 ludng cong viéc cia hé thong

4.3.4 dac ta chirc nang hé thong

4.3.5 ddc ta vao ra (déc ta man hinh, bao cao)
4.3.6 dac ta dir li¢u

4.4 Soat lai thiét ké

4.4.1 phuong phap soat xét
4.4.2 h¢ thong
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B. Thiét ké bén trong

1 Quy trinh thiét ké bén trong

1.1 Céc hoat dong thiét ké bén trong

1.1.1  thiét ké thanh phan phan mém

1.1.2  Thiétké vao —ra

1.1.3  Thiét ké dir lidu vat Iy

1.1.4  tao va st dung lai cac phén

1.1.5  Chuén bj Tai liéu thiét ké bén trong
1.1.6  Soat lai thiét ké

2. Thiéet ké thanh phan phan mém

2.1 Thiét ké cau triic phan mém

2.1.1 Chia thanh phan
2.1.2 xac dinh dic ta chic nang .
2.1.3 giao dién gitta cac thanh phan

2.2 sir dung phan mém trung gian (middleware) va cong cu

3. Thiét ké vao/ra

3.1 thiét ké tai liéu

3.2 Thiét ké giao dién

3.2.1 thiet k€ man hinh ]
3.2.2 thiét ké phuong phép ki€ém tra vao /ra va thong bao

4. Thiet ke dit liéu vat ly

4.1 Thiét ke file

4.1.1 Phan tich cac dic diém cua dit liéu

4.1.2 Xac dinh cac phuong phap t chie dir lidu logic
4.1.3 Xac dinh phuong tién luu trit dir liéu

4.1.4 Thiét ké cdu tric ban ghi di liéu

4.2 Thiét ké dir lidu vat Iy

4.2.1 4nh xa ciu trac dit liéu logic
4.2.2 Tinh toan dung lugng
4.2.3 Cai tién va toi uu hi¢u nang

5. Tao va st dung lai cac phan

5.1 Tao va su dung lai cac phﬁn

| 5.1.1 Céc y tuong (ideas) tao va dung lai c4c phan

5.2 St dung cic go6i phan mén

5.2.1 Thu vién chuong trinh con
5.2.2 Thu vién céc 16p (cung vdi cac ngdn ngir 13p trinh
hudng doi tuong)
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6. Chuan bj tai liéu thiét ké bén trong

6.1 Cau hinh tai liu thiét ké bén trong

6.1.1 So d0 phan chia thanh cac thanh phan
6.1.2 Giao dién giira cac thanh phan

6.1.3 dic ta qui trinh xir Iy ctia thanh phan
6.1.4 Tai liéu thiét ké man hinh

6.1.5 Tai liéu thiét ké bao céo

6.1.6 Tai liéu thiét ké tép (file)

6.1.7 Tai liéu thiét ké CSDL

6.2 Soat lai thiét ké

6.2.1 Nhitng nguoi tham du
6.2.2 Phuong phap soat lai
6.2.3 Dinh dang cac dac ta
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Linh vuec kién
thirc

Phan loai chinh Phan loai trung gian

Phan loai chi tiét

C. Thiét ké cac chuong
trinh

1. Quy trinh thiét ké chuong trinh

1.1 Céc hoat dong thiét ké chuong trinh

1.1.1  Kiém tra tai liéu thiét ké bén trong
1.1.2 Phéan chia mo-dun

1.1.3  Chuén bj cac dic ta mo-dun

1.1.4  Tai lidu thiét ké chuong trinh
1.1.5  Chuén bj cac dic ta kiém thur
1.1.6  Soat lai thiétké

2. Tiéu chuan thiét ké chuong trinh

2.1 Lya chon k¥ thudt chia modun

2.1.1 Céc k¥ thuat chia modun theo luong dir liéu (phuong
phéap STS, chia theo giao dich, chia theo chiic nang chung)
2.1.2 Cac k¥ thuat chia modun theo cAu trtc dit lidu
(Jacson, Warnier)

2.1.3 Céc phuong phap hon hop

2.2 Tiéu chuén phan chia modun

2.2.1 Kich c& modun

2.2.2 Sy lién két modun

2.2.3 Su két ndi modun

2.2.4 Pham vi kiém soat va pham vi tac dong

2.3 St dung lai cdc mau va phan

2.3.1 Qui trinh trich ra cac mau va cac phan
2.3.2 Qui trinh soat lai cac va cac phﬁn

2.3.3 Ty 1¢ phan tram sir dung cic mau va phan
2.3.4 Tiéu chun hod cdc mau va phan xt ly

3. Chuan bj tai lidu thiét ké chuong trinh

3.1 Thiét 1ap tiéu chudn cho viéc chuan bj tai

liéu thiét ké chuong trinh

3.1.1 Cac mo ta o )
3.1.2 Ti€u chuén thay doi vé duy tri va cai tien
3.1.3 Céc md tad hudng dan st dung

3.2 M0 ta nét chinh ctia qua trinh xur ly
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3.3 Thiét ké chi tiét cho CSDL

3.3.1 Lamrd diéu kién vao/ra CSDL (trang thai tic nghén -
deadlock, s0 quay ngugc - rollback number)

3.4 Tiéu chuan giao dién giita cdc modun

3.4.1 dié}l kién giao dién trong chuong trinh hién tai
3.4.2 dicu kién giao dién gitra cac chuong trinh

3.4.3 diéu kién giao dién giira cac chuong trinh dung lai
duoc

4. Chuan bi dic ta mo-dun

va dic ta kiém thir

4.1 Chuén bi dic ta mo-dun

4.1.1 Nhiém vu
4.1.2 Phuong phép )
4.1.3 Cac diém mau chot

4.2 Chuén bj dic ta kiém thir

4.2.1 Loai va muc tiéu kiém thir 7
4.2.2 Cén nhdc ve thi€t ke cac truong hop kiém thu
4.2.3 Céc phuong phap kiém thir

5 Soat lai thiét ké

5.1 Soat lai tai liéu thiét ké chuong trinh (phuong phap so4t lai, to chirc soat lai)

5.2 Soat lai dic ta kiém thir (phwong phap soat lai, to chirc soat lai)

5.3 Soét lai tai liéu hudéng dan str dung (phwong phép soat lai, t0 chire soat lai, sy tham gia cua nguoi
dung)
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D. K§ nghé phan mém (KNPM) — Software Engineering

1. Nét chinh vé KNPM

1.1 Ngudn gdc cia KNPM

| 1.1.1  Khing hoing ciia KNPM

1.2 Pinh nghia KNPM

1.2.1 San xuat PM
1.2.2 Cong nghiép hoa qui trinh quan ly

1.3 Pau ra cua KNPM

1.3.1 Phuong phap luédn

1.3.2 K¥ thuat

1.3.3 Mo thirc hudng logic
1.3.4 M6 thirc hudng vat 1y
1.3.5 Mo thirc huéng ddi tuong
1.3.6 Hudéng-tac tu

2. M6 Hinh qui trinh PM va md hinh gia thanh

2.1 M6 hinh qui trinh PM

2.1.1 Mo hinh thég: n}xo"c
2.1.2 M6 hinh xo0an 0c¢
2.1.3 M5 hinh 1am méu

2.2 M0 hinh gia thanh PM

2.2.1 M6 hinh Halstead
2.2.2 M6 hinh diém chtric nang
2.2.3 M6 hinh gia COCOMO

3. Xéc dinh yéu cau phat trién PM

3.1 Céc yéu cau PM

3.1.1 Muyc tiéu hé thong hoa
3.1.2 Céu hinh

3.1.3 Chtrc nang

3.1.4 Hi€u nang

3.1.5 Gidi han

3.2 Phan tich yéu cau PM

3..2.1Phuong phap Kawakita Jiro (KJ)
3.2.2 Phan tich chirc nang

3.2.3 Phan tich phan hdi d6i véi cac su kién
3.2.4 Phan tich ciu truc
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3.3 M6 hinh yéu cau PM

3.3.1 MO hinh thtr bac chirc nang
3.3.2 M6 hinh ludng dir lidu

3.3.3 M6 hinh ludng kiém soat

3.3.4 M6 hinh mdy trang thai hitu han
3.3.5 M6 hinh Petri

3.3.6 Mb hinh hudng dir liéu

3.3.7 M6 hinh huéng d6i twong

3.3.8 MO hinh xtt ly song song

3.4 Ky thuat x4c dinh yéu cau PM

3.4.1 Phuong phép phan tich c6 ciu tric
3.4.2 Phuong phap phan tich hudng doi tugng

4. Thiét ké PM

4.1 Khai niém thiét ké PM

4.1.1 Khai niém phan chia va tich hop
4.1.2 Khai niém lam min tirng budc
4.1.3 Khai niém trir tugng hoa

4.1.4 Khai niém 4n dit ligu

4.2 Phuong phap thiét ké PM

4.2.1 Phuong phap thiét ké co ciu truc
4.2.2 Phuong phap Jacson

4.2.3 Phuong phap Warnier

4.2.4 Phuong phép thiét ké hudéng dbi tuong

5. Lap trinh

5.1Kiéu (mo thirc) 1ap trinh thu tuc

5.1.1 Lap trinh céu triic
5.1.2 So do cau trac

5.2 Kiéu (md thirc) 1ap trinh logic

52.1 Prolog
5.2.2 Thong nhat (Unification)
5.2.3 Tim nguoc lai (Backtracking)

5.3 Kiéu (md thirc) lap trinh chirc ning

| 5.3.1 Lips
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5.4 Kiéu (md thirc) 1ap trinh hudng ddi twon

5.4.1 Smalltalk

54.2 C++

5.4.3 Java

5.4.4 Thi du cu thé vé 16p

5.4.5 Phén cép céc 16p va tinh ké thira

5.4.6 Bao boc nhu triru twong di ligu

5.4.7 Chuyén thong bao va da mit (polymorphism)

6. Chat lugng PM

6.1 Pic trung chit lugng PM

6.1.1 Tinh dung lai

6.1.2 Tinh duy tri duoc
6.1.3 Tinh chuyén van duoc
6.1.4 Tinh tin cay

6.1.5 Tinh higu sut

6.1.6 Tinh van hanh duoc
6.1.7 Tinh kiém thr dugc
6.1.8 Tinh hiéu dugc

6.1.9 Tinh cap nhat dugc

6.2 Chuong trinh kiém thir

6.2.1 Ky thudt thiét ké céc truong hop kiém thir
6.2.2 Ky thuét kiém thur tinh tich hop cac modun
6.2.3 Kiém thir tinh va dong

6.3 Kiém soét chat lugng PM

6.3.1 Phuong phap soat lai
6.3.2 Phuong phap du bdo tin cdy
6.3.3 Phuong phép ki€m tra chat lvong (QC)

7. Moi truong phat trién PM

7.1 Céng cu PM

7.1.1 chirc nang chung

7.1.2 cong cu qui trinh thiét ké
7.1.3 cong cu qui trinh phat trién
7.1.4 cong cu qui trinh kiém thir
7.1.5 cdng cu qui trinh duy tri
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7.2 CASE

7.2.1 CASE- di Ién

7.2.2 CASE- di xubng

7.2.3 CASE- thanh phan

7.2.4 CASE tich hop

7.2.5 Kho (repository)

7.2.6 Ky nghé tién ti (forward)
7.2.7 K¥ nghé nguoc lai (reverse)
7.2.8 Tai k¥ ngh¢

8. Xu huong cia KNPM

8.1 Cac cong cu PM

8.1.1 Hudng thanh phan
8.1.2 JavaBeans

8.1.3 UML

8.1.4 COTS
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E. Phat trién hudng dbi tugng

1. Khia niém co ban cia m thirc hudng dbi tugng

1.1 Lép, doi tugng va thudc tinh

1.1.1 Truru tuong hoa

1.1.2 Khuén mau (tiéu ban) dbi tugng
1.1.3 Thudc tinh

1.1.4 Phuong phap

1.2 Bao boc va giao dién

1.2.1 Tur tach biét toi tich hop dir li¢u va thu tuc
1.2.2 Goi phuong phap

1.3 Két hop

1.3.1 Lién két doi tuong
1.3.2 Dung ket hop
1.3.3 Ban s6 va tinh boi

1.4 K& thira va su két tap

1.4.1 Qua tai
1.4.2 Ghi dé
1.4.3 Tong quat hoa
1.4.4 Két tap

1.5 Da hinh thai va két ghép

1.5.1 Da hinh thai
1.5.2 Két ghép dong

2. UML

2.1 Goc nhin va biéu do

2.1.1 Gg&c nhin
2.1.2 Biéu @6

2.2 Mo hinh héa truong hop su dung

2.2.1 Biéu do truong hop sir dung
2.2.2 Hé théng
2.2.3 Tac nhén

2.3 M6 ta mo hinh tinh

2.3.1 Biéu do 16p
2.3.2 Biéu do6 doi tugng
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2.4 Hanh vi hay mé td m6 hinh dong

2.4.1 Biéu do hop tac
2.4.2 Biéu d6 trang thai
2.4.3 Biéu d6 tuan tu
2.4.4 Biéu dd hoat dong

3. Tién trinh phat trién pha

n mém

3.1 Tinh ning cua tién tring phat trién phan mém

3.1.1  Diéu khién theo truong hop sir dung
3.1.2  Dinh tAm theo kién truc

3.1.3  Dinh tdm theo thanh phan

3.1.4  Phat trién l3p va ting bang gia s6

4. Phéan tich

4.1 Phan tich yéu cau

4.1.1 Tac nhan (Actor) . .
4.1.2 Truong hop st dung (ludng su kién, yéu cau dic biét)
4.1.3 Céch nhin m6 hinh truong hop st dung

4.2 Phan tich mién

42.1 M0 hinh ddi twong mién

422  Thiét ké mo hinh vao-ra

423  Biéu d6 16p,biéu dd twong tac, biéu dd ludng su
kién, biéu dd goi

5. Thiét ké

5.1 Thiét ké kién trtc

5.1.1 Thiét ké thanh phan hé thong
5.1.2 Nhat quan gitra cac truong hop sur dung va cac thanh
phan cta hé thong

5.2 Thiét ké thanh phan

5.2.1 Thiét ké cac 16p trong thanh phan (chi tiét hoa cac
biéu dd 16p, thiét ké giao dién giira cac 16p trong thanh
phan)

5.2.2 Thiét ké chi tiét (16p, thudc tinh 16p, hanh vi, két hop
va két tap, chiét xuit va 1a min tdng quat hoa)

5.3 Thiét ké chi tiét

5.3.1 Lam micéu trac 16p
5.3.2 Xet tinh dung lai )
5.3.3 Xét tinh 18u bén cta doi tugng
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6 Cai dat

6.1 Cai dat

6.1.1 Chon ngdn ngir 1ap trinh
6.1.2 Cai dat cac lop

6.1.3 Cai dat cac phuong phap
6.1.4 Cai dat giao dién nguoi dung
6.1.5 Chuan bi dit liéu kiém thu

7. Cong nghé hudng d6i tugng chu yéu

7.1 Phuong phép luan

7.1.1 Phuong phap Shlae & Mellor
7.1.2 Phuong phap OMT

7.1.3 Phuong phap Coad va Yourdon
7.1.4 Phuong phap Booch

7.1.5 Phuong phap Catalysis

7.2 Pbi tugng phan bd

7.2.1 CORBA,
7.2.2 RMI
7.2.3 DCOM

7.3 Ngon ngit 1ap trinh

7.3.1 C++
7.3.2JAVA
7.3.3 Smalltalk

7.6. CSDL huéng ddi tuong

| 7.6.1 OODB
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