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1. Téng quan
1.1Nén tang phat trién "Chuén kj nang Ky sw CNTT" (goi tat

la “Chuén ky ndng vé CNTT”)

Hién nay, nhitng hy vong lon nhat duoc dit vao CNTTnhu
ngudn lyc d6i méi cong nghiép va ting truong kinh té méi. Do
l1a vi vai tro cua CNTT dugc mé rong tr nhitng cong cu lam
giam chi phi san xuat va tang nhanh dich vy, thanh nhimng cong
cu dé hop tac hiéu qua gitta cac doanh nghiép va dé tao ra céc
nganh cong nghiép moi. Bit dau tir bay gio, chét luong dau tu
cho tin hoc hoé s¢ quyet dinh su di 1én hay di xudng cua mot
cong ty. Do vdy van dé cap bach 1a nang cao trinh do cho
nhirng ngudi tham gia xay dung nén cac hé thong thong tin tién
tién — va ca nhitng nguoi st dung hé thdng do.

O Viét Nam, Chi thi 58 cua Bo Chinh tri va Quyét dinh 128
ctia Chinh phil néu rd su can thiét phai mo rong pham vi va
nang cao chét lugng dao tao, boi dudng nguén nhan lyc CNTT,
tap trung hudn luyén ting cudong cho nhiing nguoi lam CNTT
chuyén nghiép, dic biét 1a cac chuyén vién phan mém, dé dap
tmg dwoc nhu cau dang ting rat nhanh cua thi truong trong
nude va trén thé giéi. Theo chi tiéu dit ra, dén nam 2005 phai
c6 khoang 50.000 chuyén vién CNTT c6 k¥ ndng ¢ cac mirc do
khac nhau. Vi vay, Trung tdm sat hach CNTT va hd trg dao tao
(VITEC) hoan nghénh viéc nghién ctru ctia Trung tim sat hach
ky su CNTT (JITEC) thudc Hiép hoi phét trién xir 1y thong tin
Nhat Ban (JIPDEC) vé cach thirc nang cao trinh dg, danh gia
va lya chon nhimng “k§ su” giéi - tic nhitng nguoi ¢ thé ching
to dugc nang lyc hanh nghé cua ho qua cong viéc thuc su,
ddng thoi danh gia cao "cac chuan k¥ ning ki su CNTT" cia
JIPDEC ma trong tdm 14 céc tiéu chi dé xac dinh xem cong
viéc yéu cau c6 dugc thuc hién mot cach twong xtng hay
khong.

1.2'Y nghia va muc tiéu phat trién "Chuan ky ndng CNTT"

Két qua cac diéu tra & Nhat Ban va Viét Nam vé nhan luc
CNTT cho thdy mét van dé quan trong can dugc giai quyét
trong gidi cong nghiép va khdi cac co sé dao tao, do 1a viéc
x@y dung cac tai liéu hudng din nhim xac dinh mot cach rd
rang vé trinh do kién thire, ki nang va nang lyc ma nhan lyc
CNTT can dugc trang bi hodc bd sung nham déap Gmg v6i mong
moi cua gioil cong nghi€p va nhu cau xa hoi.

Ngoai viéc can thiét dé xac dinh trinh d6 kién thuc, k¥ ning va
nang luc phai trang bi cho cac k§ su CNTT - nhitng nguoi lam
viéc thyc sy trong gidi cong nghiép, nhitng huéng dan nay con
can thiét dé xac dinh cac mo hinh ky su CNTT dugc thtra nhén
trén truong quoc té, va cac cach thirc ma trudng hoc hodc co so
dao tao can trién khai trén co so clia cac mo hinh do.

Mot vi du vé huéng dan 1a "Chuan k¥ ning k§ su CNTT" do
Trung tam coéng nghé trong diém thudc ving Tay Bic My
(NWCET) phat trién. D6 1a mot phan cua "Cac chuan k¥ ning"
do B Lao dong My xay dung.

"Chuan k¥ ning CNTT" dugc xdy dung nhu mot cong cu dé
giai quyét van dé néu trén, va dp dung ddi vi moi loai hinh sat
hach k§ su CNTT nhu mét tiéu chuan dé danh gia ky ning cua
ngudi ky su duge dio tao bdi dudng. Viée ap dung chuan ky
ning c6 ¥ nghia quan trong d6i véi gidi cong nghiép trong viée
"tuyén chon nhan luc dugc dam bao c6 kha ning thuc hién cac
cong viéc thuc su". Ddi voi cac vién dao tao nhu truong hoc,
n6 c6 y nghia cho viéc "hiéu biét va xac nhan nhing kién thirc,
kha nang, va cac muc do dat dugc cua nguodi ky su theo yéu
cau cua cac doanh nghiép ". Pdi v6i cac co quan chinh phu,
diéu nay c6 y nghia cho viéc "ndm dugc trinh d6 k¥ thuat cia
toan bd gidi cong nghi¢p".



1.3 Céu hinh cia Chuin ky ning CNTT

Chuan k¥ nang CNTT la cong cu dé cung cip thong tin vé
kién thirc va k¥ nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc
phat trién hé théng nhu xay dung, kiém soat van hanh, sir
dung va danh gia Hé thong thong tin (HTTT) trong cac t6
chue (vi du nhu cac doanh nghiép). N6 ciing cung cap cac
chi tiéu dé xac dinh cac két qua cong viéc. “HE thong sat
hach KSCNTT: Tong quan vé hé théng” va “Pham vi sat
hach” mé ta cac kién thirc, cong ngh¢ (kién thirc k¥ thuat)
va kha nang ma KS xu 1y thong tin can phai c6, va cac chi
tiéu vé hiéu nang. (duoc liét ké trong muc 1, 2 va 3 dudi
day). Cac chuan k¥ ning duoc thiét 14p s& mo ta cac diém
nay chuyén sau hon qua tham khao tu vin cac cong viée cu
thé.

1) Vai tro va cong vi¢e

2) Mtic d6 k¥ thuat can thiét

3) Pham vi sat hach: budi sang va bubi chiéu.

(Céac thong tin trén c6 thé 1y tir http://www.vitec.org.vn)

Chuan ky ning CNTT gom 3 loai thong tin ky thuat mo ta

duoi day. Trong chuin nay, chuan k¥ ning cho ting ngudi

dugc thiét 1ap theo phan loai twong Gmg voi loai hinh sat

hach

(1) Cac hoat dong chu chot
Phan nay mo ta cac cong viéc 1a quan trong nhat dbi voi
mdi loai hinh sat hach. N6 mo ta “vai tro va cong viéc”
trong 1) & trén chuyén sau hon.

(2) Tiéu chi ky nang
Phan nay mé ta kién thirc va k¥ ning gi can duoc s
dung khi thyc hién cac hoat dong chu chét trong (Do
trén va d6ng thoi mo ta cac tiéu chi vé hidu ning dé xac
dinh can phai dat duoc nhimg két qua gi. N6 mé ta “céc
muc do ky thuat can thiét” trong muc 2) & trén.

(3) Khung kién thic

Phan nay mé ta mot cach hé thong cac kién thirc chung
khong phu thudc vao loai hinh sat hach va kién thuc
can thiét dé thyc hién cac hoat dong chu chdt trong (1)
& trén. Pong thoi nd ciing bao gdm “pham vi sat hach”
nhu trong 3) & trén.

1.4 Hinh anh vé k§ sw CNTT co bén va cic chuin ki ning.

Chuan k¥ ning KS CNTT co ban dugc chuan bi dé 4p dung
khung chuan kj niang KS CNTT néi chung cho cic KS
CNTT co ban.

(1) Hinh anh vé k§ su CNTT co ban

Trong mdt du 4n phat trién hé théng théng thuong, KS
CNTT co ban nhdn cac ban thiét ké bén trong tir cac KS
thiét ké va phat trién. Sau do, ho chuén bi tai liéu thiét ké
chuong trinh dudi sy chi dao ctia nguoi quan ly du én va
thong qua su hudng dan ciia cac KS ¢ mirc cao hon nhu KS
thiét ké va phat trién. Trong cong viéc co ban nay, KS
CNTT co ban can c6 kha niang phat trién mot chuong trinh
t6t bang cach sir dung day du cac ky thuat lién quan toi
thuat toan va cau trac dir liéu & muc co so.

KS co ban ciing ¢6 trach nhiém thuc hién mot sé cong viée
khuyén khich khac nhu phét trién chuong trinh, kiém thir
don vi, va kiém thir tich hgp hé thong theo sy huéng dan
ctia KS thiét ké va phat trién.

(2) Chuan ky nang
Céc chuan k¥ nang sau ap dung d6i voi KS co ban:
1) Khung kién thie CNTT chung (IT CBOK)
2) KS CNTT co ban
cac hoat dong chu chdt, khung kién thirc thuc hanh,
khung kién thirc 161, va chuan k¥ ning.



2. Cac hoat dong chu chot

Mbi hoat dong lai tiép tuc dugc phan thanh cac cong viéc chi
tiet hon goi 1a “nhiém vu”. Chuan ky nang nay thé hién qui
trinh cong viéc phat trién hé thong theo mau nhu sau:

Céc hoat dong chu yéu trong du 4n phat trién hé thong 1a cac
thu tuc mo ta cac thao tac trong pha phat trién h¢ thong thudc
linh vuc cong viéc co sO cuia ki su CNTT. Trong chuan ky

nang n.éy, linh vyc cong viéc néu trén dugc goi la “qui trinh Hoat dong Nhiém vu Nét chinh trong cong viée
cong vi€c phat trién h¢ thong™. 1. Hoat dong 1 1-1 nhiém vu 1
, ' ] ) 1-2 nhiém vu 2
Hinh 2-1 cho thay cac cong viéc trong qui trinh cong viéc phat 1-3 nhiém vu 3
trién hé thong dugc chia thanh 7 hoat dong chinh: 2. Hoat dong 2 2-1 nhiém vy 1
2-2 nhiém vy 2
Phan tich yéu cdu ngudi ding va xac dinh nhu c4u hé thong 2-3 nhiém vy 3
+ 2-4 nhiém vu 4

KS co ban chu yéu c6 nhiém vu thiét ké chi tiét (thiét ké
chuong trinh) va cic cong viéc tiép sau d6 trong hinh 2-1. Tuy

v nhién vé khia canh k¥ ning can c6 ta thay KS co ban tham gia
Thiét k€ hé thong (thiét k& ngoai) vao thiét ké chuong trinh duéi sy huéng din cia KS mirc cao
hon.

Chuén bi phat trién hé thong

4_

Thiét k& thanh phan (thiét k€ trong) Ghi chii 1: Trong qui trinh cong viéc phat trién hé théng, “cac

hoat dong chung vé kiém thir dugc bo sung cing véi cac hoat

4_

Thiét k& chi tiét (thiét ké chuong trinh) dong thuc hién tuan tu duoc chira trong hinh 2-1.
v Ghi cha 2: Trong hinh 2-1, phan nén dam trong khung ké don
" Viét va thuc hién chuong trinh " cho thay KS co ban tham gia vao cong viéc voi su hudng dan
v cua KS mutc cao hon. Con phan nén dam trong khung ké dup

= : = cho théy cac KS co ban phai chi dong thuc hién cong viéc.
" HOo tro cai dat hé thong "

Hinh 2.1 Qui trinh cong viéc phat trién hé théng chung cho KS
co ban, KS thiét ké va phat trién va KS hé thong trng dung.



Phan chung cho KS co ban, KS thiét ké va phat trién va KS hé thong timg dung:

[Qui trinh cong viéc phat trién h¢ thong]

Hoat dong

Nhiém vu

Nét chinh trong cong viéc

1. Phéan tich yéu ciu
cia nguoi dung va
xac dinh nhu cau hé
thong hoa

1-1 Thu thap phén tich thong tin dé
xac dinh yéu cau cta nguoi dung

Dé xé4c dinh yéu cau cua nguoi dung, phan tich van dé cua hé thdng hién tai va yéu cau
mdi cua nguoi dung (gdbm nghién clru cac muc diéu tra, tién hanh diéu tra, phan loai két
qué diéu tra, nhu cau hé thong hoa, diéu kién ban dau, gi6i han, nghién ctru giai phap va
pham vi hé thong hod)

1-2 Xac dinh pham vi cong viéc

Xac dinh muyc ti€u va pham vi cua dy an, udc tinh va thé hién cac ngudn tai nguyén can
thiét dé dat dwoc yéu cau ctia ngudi ding nhu thoi gian, tai ligu, va nang lye (gém ca myc
tiéu va pham vi hé thong hod, chire nang hé thdng, yéu cau vé cong viée, t6 chirc va ngudi
dung, cdu hinh hé théng, diéu kién thiét ké, cac muc kiém tra chét luong, méi trudng phat
trién va cac tac dong du tinh)

1-3 Xéc dinh yéu ciu hé théng hoa

Tu liéu hod cac yéu cau h¢ thong hod va lam rd céc yéu cau d6 (xc dinh cc yéu cau nhu
thu tuc xtr 1y qui trinh, yéu cau dir liu vao/ra, yeu cau vé chirc nang hé thong va hi¢u nang,
yéu cau vé thiét bi giao dién ngoai vi, yéu cau vé CSDL, va yéu cau chuyén doi hé thong)

1-4 Xéc dinh yéu cau an toan bao
mat

Xac dinh yéu ciu an toan va bao mat tuong ting véi timg loai hiém hoa va chinh sach bao
mat.

1.5 Xac dinh yéu cau van hanh

Téch ra va xac dinh yéu cau van hanh

1.6 Xac dinh yéu cau duy tri

Tach ra va xac dinh yéu cau duy tri

1.7 Thiét 1ap tiéu chi danh gi4 hiéu
nang

Xéc dinh mirc d¢ hi€u nang can thiét cia hé thong va cac diém chinh cua ti€u chi danh gia
hi€u nang.

1.8 Xac dinh yéu cau kiém thir

Lua chon phuong phap luan kiém thir va xac dinh pham vi thir nghiém va ngudi thuc hién
vigc kiém thur.

1-9 Chuén bi va xem xét dic ta yéu
cau

Tu liéu hod yéu cau ngudi dung va yéu céu hé thdng hod, yéu cau bao mét, van hanh duy
tri, tiéu chi danh gia hiéu nang va yéu cau klem thir dé dat duogc yéu cau ctia ngudi dung.
Chuén bi dic ta yéu cdu va xem xét cac yéu cau cung véi nguoi ding.

2. Chuan b phit trién
hé thong

2-1 Xac dinh mo hinh vong doi cho
viéc phat trién

Xac dinh m6 hinh vong doi phan mém phu hop véi pham vi va kich ¢& cua du an.




2-2 Chuan bi méi trudng phat trién

Chon chuén, k}? thuadt, va cong cu dung trong qui trinh phat trién hé théng va chuén bi méi
truong phat trién.

2-3 Chuén bi ké hoach thyc hién
qui trinh phat trién

Xac dinh pham vi dy an va chuén bi ké hoach dic thu dé thuc hién qui trinh phat trién.

3. Thiét ké h¢ thong
(thiet ke ngoai)

3-1 Chon kién tric hé thong

Chuén bi mot sb kién, trac 1am ng ctr vién dé thyc hién cac yéu cau hé thong hoa va chon
cau hinh tot nhat Thiét 1&p phuong phép tai mirc cao nhat cuia h¢ thong. Xac dinh cau hinh
phan cung phan mém va pham vi cac cong viéc lam thd cong)

3-2 Thiét ké dic ta chtc ning va
giao dién cho cac hé thong con

Chia hé théng thanh cac hé théng con, va xac dinh cac hé théng con chu yéu va dac ta cling
nhu giao dién cua chung

3-3 Thiét ké bao mat

Thiét ké yéu cau bao mat vai sy hd trg ciia KS bao mat

3-4 Tao viéc va mo hinh dir liéu

Tao qui trinh cong viéc va mo hinh dit liéu va dé nghi nguoi dung kiém tra ching.

3-5 Chuén bi va xem xét huéng dan
ngudi dung (ban nét chinh)

Chuan bi huéng din ngudi ding (nét chinh) va xem xét chiing cing v&i nguoi ding

3-6 Thiét ké dic ta kiém thir h¢
thong

Thiét 1ap chinh sach kiém thir hé thong twong tng véi yéu cau hé thdng hoa va kién tric hé
thong, sau do thiét ké déc ta kiem thir h¢ thong trén co s& cac yéu cau co ban vé kiém thir
va tu li€u hoa lai.

3-7 Chun bj va xem xét tai liéu
thiét ké hé théng

Chuén bi dic ta thiét ké hé thong va cing xem xét voi ngudi ding.

4. Thiét ké thanh
phan (thiét ke trong)

4-1 Thiét ké thanh phan phan mém

Chia hé thong thanh cac thanh phan va xac dinh dic ta chirc ning va giao dién cho mdi
thanh phan . x4c dinh tinh phu thudc giita nén hé théng va cac thanh phan (thiét ké giao
dién giita cic thanh phan cua phan mém. Thém vao do, thiét ké cac thanh phin lién quan
tdi chire nang bao mat va CSDL ¢ muc cao hon)

4-2 Thiét ké CSDL vat Iy

Chuyén CSDL logic thanh CSDL vat 1y.

4-3 Tao va kiém tha miu
(prototype)

Tao va kiém thir mau, va kiém tra tinh phu hgp doi véi yéu cau nguoi dung va hiéu nang.

4-4 Thiét ké ddc ta kiém thir thanh
phan

Thiét ké ddc ta kiém thir thanh phan trén co s¢ yéu cau kiém thir.

4-5 Xem xét thiét ké thanh phan
phan mém

Xem xét tai liéu thiét ké thanh phan phan mém cung véi ngudi dung.




5. Thiét ké
chi tiét (thiét
ké chuong
trinh)

5-1 Thyc hién thiét ké chi tiét cho
phan mém

Thyc hién thiét ké chi tiét trén co s¢ thiét ké thanh phan . Thanh phin phan mém dugc
phan loai dén muc chi tiét cia cac don vi phan mém dé viét 1énh va thyc hién kiém thir don
vi

5-2 Xem xét thiét ké phan mém

Chuén bi tai liéu thiét ké chi tiét va xem xét cac chi tiét thiét ké.

5-3 thiét ké dic ta kiém thr don vi

Thiét ké dic ta kiém thir don vi trén co so yéu cau kiém thu.

5-4 Chuén bi va xem xét xét lai
hudng dan nguoi dung (ban cuoi)

Chuan bi huéng dan ngudi dung (ban cudi) va xem xét ching cung véi ngudi ding.

6. Viét va thuc hién
chuong trinh

6-1 Lap trinh

Viét (chuwong trinh) cac don vi phan mém va tao CSDL

6-2 Xem xét k¥ cac Iénh

Xem xét k¥ cac 1énh phin mém

6-3 Kiém thu don vi

Thuc hién kiém thir don vi d6i véi moi don vi phan mém

6-4 Kiém thtr thanh phan

Néi cac don vi phan mém va kiém thir cac thanh phén . Khi kiém thir thanh phan , kiém
tra xem cac don vi c6 dugc két noi dung va déc ta kiém thir thanh phan c6 dap tng hay
khong

6-5 Kiém thir hé thong

Kiém thir cac hé thong con riéng r& va sau d6 két ndi cac hé thdng con dé kiém thir hé
théng. Khi kiém tht hé théng, kiém tra xem cac hé théng con vahé théng 6 duge két ndi
dung va cac yéu cau thiét ké hé thdng c6 dwoc dap tng hay khong. Kiém tra hiéu ning hé
thong va diéu chinh hé théng néu can thiét.

6-6 Kiém thir yéu cau hé théng hoa

Thyec hién kiém thir dé kiém tra xem cic yéu cau hé thong hod c6 thoa min hay khong.

6-7 Cap nhat tai lidu

Cap nhat tai liu huéng dan st dung va cac tai lidu hé théng.

6-8 Chuan bj dura ra phan mém

Chuan bi dua ra phan mém sau khi da c6 cac két qua kiém thir nhu mong muon.

7. HO trg cai dat h¢
thong

7-1 Cai dt phan mém

Chuén bi ké hoach cai dat phan mém va cai dit sin phdm phan mém hoan chinh tuong tmg
ké hoach cai dat

7-2 HO tro kiém thirchdp nhan cua
nguoi dung

Hb trg ngudi dung thuc hién viéc xem xét dé chap nhan san pham dua ra va kiém thir chap
nhan

7-3 Dao tao, huin luyén va hd trg
nguoi dung

Dao tao, huin luyén va hd trg ban dau cho ngudi ding




8. Cac hg)at d(}ngq
chung d6i véi kiem
thur

8-1 Chuan bi ké hoach kiém thu

Chuén bi ké hoach kiém thu téng thé va trinh bay chinh sach kiém soat chit lugng trong
gi’ai doan xac dinh yéu cau hé thong hoa. Chuép bi k§ hoach kiém thir cho giai doan thiét
ke va thuc hién trén co so ké hoach kiém thur tong thé

8-2 Chuén bi céc thu tuc kiém thu

Xac dinh yéu cau kiém thir va chuén bj déc ta kiém thir. Chudn bi tht ty va dit liéu kiém
thtr xdy dung chuong trinh ki€m thr néu can.

8-3 Thuc hién kiém thur

Kiém thir theo dic ta kiém thir. Néu gap 18i, hiéu chinh 13i trong 1énh va kiém thir lai.

8-4 Ghi nhan két qua kiém thir va
phé duyét

Tu liéu hoa két qua kiém thir, xem xét chiing, dénh gia tinh pht hop va trinh phé duyét.

Ghi cha 1: Thiét ké ngoai twong tng véi “3- Thiét ké hé thong” va thiét ké trong twong tng véi “4- Thiét ké thanh phan .

Ghi chu 2: Thiét ké kién trac hé thong dugc bao gdm trong “3- Thiét ké hé théng”



3. Tiéu chi ky nang

Tiéu chi ky nang tuong ng voi (bang) cong cu cho ta cac
tiéu chi dé kiém tra trang thai dat duoc trong qui trinh
cong viéc phat trién hé théng dugc moé ta dudi dang cac
hoat dong. V&i céc ti€u chi nay ta s€ xac dinh duogc liéu
nguoi KS co ban da thyc hién thanh cong cac cong viée
theo ding trinh tu va biét st dung céc k¥ thuat du an, cac
kién thirc dung din véi cac k¥ nang hoan hao hay chura.

Tiéu chi k¥ ning cho ta céc tiéu chi dé chi ra nhitng dau ra
can c6 (tiéu chi hiéu ning) nhu 1a két qua cua viée thuc
hién cac nhiém vu trong 8 loai hoat dong néu trén. N6
cling cho thiy céac kién thirc va k¥ ning can thiét dé lam
duoc viéce.

[Xem xét khi 4p dung tiéu chi k¥ nang]

KS co ban chi yéu c6 nhiém vu thiét k& chi tiét (thiét ké
chuong trinh) va cac hoat dong tiép theo. Vi vay trong mot
loat cac tiéu chi duoc thé hién sau ddy, cac tiéu chi trong
ung voi cac hoat dong do can duoc cha trong.

Tuy nhién, theo trinh d k¥ thuat cia KS co ban dugc md
ta trong Hé thong sat hach, thi viéc thiét ké chuong trinh
can duoc tién hanh dudi sy hudéng din cua KS mirc cao
hon. Do vay ti€u chi k¥ nang ap dung cho cac hoat dong
dugc thuc hi¢n thong qua sy hudng dan cua KS muc cao
hon.



[Tiéu chi k¥ ning cho KS co ban — tir 5-1 dén 8-4]

Stt

| Nhiém vu

| Tiéu chi higu ning

| Kién thirc can thiét

| K¥ ning céan thiét

1. Phén tich yéu ciu ngudi dung va xac dinh nhu cau h¢ thong hod

1-1 | Thu thap phan tich thong e chi tiét cac yéu cau phai tin cy va e kién thirc vé chi tiét cong viéc | @ Kha ning xac dinh cic ngudn thong
tin dé xac dinh yéu cau cta phan anh tinh hinh thuc té va gidi han cua nguoi dung in chinh vé yéu cau ciia ngudi ding
nguoi dung e phuong phép thu thap ngudn tin va e kién thirc vé cac phuong phap | ¢ Kha ning thyc hién cac k¥ thuat thu

yéu cau can dung din thu thap thong tin thap thong tin va trinh ty
e thong tin chinh xac va hoan hao * kién thirc vé céc phuong phap |  Kha ning xc dinh khéi lugng thong
e thong tin dugc thu thap bang cac ky phan tich tin can thu thap
thuat phong van chuin do don vi quy e Kha ning phén tich phan hdi tir cac ca
dinh nhan va tap thé
e thong tin dugc thu thdp mot cach e Kha nang lya chon va nhan cac thong
hiéu suét va lién tuc tin duoc thu thap va xac dinh nhu cau
e yéu cau cua ngudi ding dugc phén e Kha nang dit cac muc thong tin yéu
tich dung dén va cac yéu cau doi lap cdu vao ciing chd va tong hop
ciing dugc thuyét phuc e Kha nang thu hut nhirmg nguoi khac
trao d6i thoai mai vé cac van dé quan
trong va cac giai phap khac nhau
o Kha nang thu thap va thé hién dir liéu
vé gia thanh
1-2 | Xéac dinh pham vi cong e muyc tiéu va pham vi ctia du 4n hé e Kién thirc e K§ niang

viéce

théng hoé dugce thiét lap va nhét tri

e Tiéu chi ddi v6i muc tién can dat cta
du an hé théng hoa duoc xac dinh

e Pham vi cong viéc thao mén vé tai
chinh, chit lugng va thoi duoc xac
dinh

e Tai nguyén dap tmg céc chi tiét dugc
danh gia

o Rui ro dugc phan tich va cac bién
phap phong chdng khan cip duoc 1ap
ké hoach

e Pham vi cong viéc dugc tu li€u hoa
ding, du va don gian

e v& moi trudng hé thng

e kién truc hé théng, phan cimg
va mém

e tinh hién hiru cia céc tai
nguyén va thoi han dy an

e tinh s6 ngay/ngudi

e han ché ky thuat

o cong ngh¢ phan tich rdi ro

e viét tai liéu vé& pham vi yéu cau cua
nguoi dung mot cach rd rang

e dam phén véi nhitng nguoi dat hang
vé tiéu chi can dat d6i v6i du 4n hé
thong hod

e udc tinh sé ngay/ngudi dbi véi mdi
muc cong viéc trong dy an hé thong
hoa

e udc tinh trang thai hoan thanh cta qui
trinh phat trién

e diéu tra, phan tich va so sanh cac san
pham c6 trén thi trudng va xac dinh
tinh ap dung duogc ddi voi hé thdng

e tao tai liéu theo nhiing rang budc vé
ky thuat

e suy nghi moi viéc mot cach tong thé




1-3

Xéc dinh yéu cau h¢ thong
hoa

e Yéu cau

e d6i v6i hé thong va thiét ké phai hoan
hao, khong c¢6 sy khong nhit quan
gitta nhitng nguoi dat hang

o d6i voi hé théng hoa phai dugc tu
lidu hoa lai ddy du

e phai tuong thich véi cac yéu cau cua
toan bd du an

e tinh twong thich hoan toan va tinh
khéng phu thude cta cac yéu cau
duoc thiét lap

Kién thic vé

e hé thdng hoa va tich hop hé
thong

e chirc ndng va van hanh cia hé
thong

e qui trinh phat trién va nang luc

K¥ ndng

e chuyén yéu cau ngudi dung thanh yéu
cau hé thong

e phat hién cac yéu cdu méau thuan véi
nhau va trinh bay giai phap

e phan tich tinh dung dan va nhit quan
cua thong tin

e 4p dung cac cong nghé hi¢u qua tdi
chc yéu cau

1-4 | Xac dinh yéu cau an toan e yéu cau bao mat twong thich véi Kién thirc vé K¥ ning
bao mat chinh s4ch bao méat cua don vi e rti ro trong bao mat e phan tich cac dit liéu quan trong
e yéu cAu bao méat cua nguoi dung ddi e chinh sach bao mat cua don vi | e xac dinh cac loai rui ro
v6i hé théng duge xac dinh hoan toan | e dam béo an toan bdo mat cho | e phan 4nh yéu ciu bao mat cua ngudi
e yéu cau bao mat dbi voi thiét ké phai mang dung thanh yéu cau bao mat ctia hé
hoan héo e dam bao tinh toan ven cua dir thong
ligu e ap dung cac cong nghé hi¢u qua tdi
e bién phap bao mat (kiém soat céc yéu cau
truy nhap, ma ho4, xac thyc,
birc twong lra) va cac cong cu
do d6 an toan bao mat
1.5 | X4c dinh yéu cau van hanh | e yéu cdu véan hanh hé thng (tht tu Kién thirc vé e Kha ning phan anh yéu cau van hanh
van hanh, ché d6 van hanh, bién phap | e Yéu cdu véan hanh hé thng ctia nguoi dung thanh yéu cdu vén
chong thit bai, dao tao, huén luyén) | e Bién phap chéng that bai hé hanh ciia hé thong
duoc thiét 1ap théng
* Khong 6 su thiéu nhét quan gitra cac | e cac cong cu duy tri
yéu cau van hanh va yéu cau hé
thong
e Yéu cau chuyén do6i hé thong duoc
xac dinh
1.6 | Xéac dinh yéu cau duy tri e Yéu cau van hanh va duy tri dugc xac | e Kién thirc vé duy tri hé théng | e Kha ning (ning luc) x4c dinh cac

dinh

hang myc ma ngudi ding yéu cau
duy tri
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1.7 | Thiét 1ap tiéu chi danh gia
hiéu nang

e Tiéu chi danh gi4 hiéu ning hé thong
hoan hao duogc thiét lap

e Tiéu chi danh gia tir phia chap nhan
duoc thiét lap

o Nhu ciu danh gia hiéu nang duoc tu
liéu hoa lai ding, di va don gian

¢ Kien thuc vé yéu cau h¢ thong
o Kién thirc vé xac dinh yéu cau
hiéu nang cta hé thong

Nang luc

e danh gia ti€u chi danh gia hiéu nang

e xac dinh kha ndng dap tng tiéu chi
danh gia hi€u nang

o dé xuét céc hang muc can thiét dé
dam bao hiéu nang

1.8 | Xéc dinh yéu cau kiém thir

e Phuong phap kiém thir hoan hao
duoc Iua chon

e Pham vi kiém thir duoc xac dinh 16

o K& hoach kiém thir duoc tu liéu hoa

Kién thirc vé
e Phuong phap kiém thu
e Cong cy kiém thir

Nang lyc

e Xac dinh cac hang muc kiém thir co
t6t dbi v6i yéu cau nguoi dung hay
khong

e Kiém tra viéc thyuc hién cac yéu cau
hé théng

e quan 1y cac van d& khi kiém thu

1-9 | Chuan bj va xem xét dic ta

yéu cau

e Quan diém xem xét dugc trinh bay
cho moi nguoi tham gia

o Két qua xem xét dugce tu liéu hoa

e Moi nguoi tham gia xem xét hiéu va
chap nhan nhimng gi da xac dinh vé
yéu cau hé thong hod

Kién thuc vé

e Thuc déy tién d6 xem xét

e Phat trién hé théng va moi
truong van hanh

e Cac hang myc va ghi cha can
dua vao tai li¢u xac dinh yéu
cau hé thong

Nang luc

e mo ta cac hang muc mot cach rd rang

e lya chon phwong phap trao d6i phu
hop dé xem xét nhitng yéu cau duoc
xac dinh va thire day tién do xem xét
mot cach hi¢u qua

e danh gia cac y kién trai ngugc mot
chch day du

2. Chuan bi phat trién hé thong

2-1 Xéac dinh m6 hinh
vong doi cho viée phat
trién

e M6 hinh vong doi hé théng phu hop
v6i qui mo, kich ¢& va do phirc tap
cua dy an dugc chap nhan

e Kién thirc vé cac md hinh
vong doi phan mém

Nang luc

e Xac dinh qui mo, kich ¢, d¢ phuc
tap cua du an

e Lya chon mé hinh vong doi phan
mém tuong thich véi du an

2-2 Chuan bi méi truong
phat trién

e Phéan cling va mém (gdm ca cong cu,
ngon ngit, phan mém 16p giira, va...)
dap ng yéu cau ngudi dung dugc lua
chon

e Kién thirc v€ phan cing va
mém (gom ca cong cy, ngoén
ngit, phan mém lop gitra, va...)

e Niang luc lya chon phan cing va mém
toi uu (gom ca cong cu, ngdn ngit,
phan mém 16p gitra, va...)
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2-3 Chuén bi ké hoach
thye hién qui trinh phat
trién

e Chinh sich phat trién tuong thich véi
ddc tinh cua hé théng dugc trinh bay

e Qui trinh dwogc phan chia dung din
cho toan bd hé théng

o Két qua ciia mdi qui trinh dugc trinh
bay

e Viéc b tri tai nguyén lién quan dén
phat trién duoc dua vao ké hoach
mdt cach hiéu qua

o Rui ro dugc phan loai, va mt ban
thao vé cac do do da dang duoc
nghién ctiru

Kién thirc vé

e Chuén bi tai lidu ké hoach du
an

e Quan ly rui ro

e dong lyc thuc diy cua KS

Nang luc

e ldp ké hoach tdi uu, xem xét kich cd,
d6 phuec tap va tai nguyén dé phat
trién

e trinh bay muc ti€u cta dy an

e bd nhiém nhan su ¢6 hiéu qua

e ndm dugc k¥ ning ciia nhan vién

e dong vién tinh than nhan vién

e nghién ciru bién phap phong chéng
rui ro

3. Thiet ké hé thong (thiét ké ngoai)

3-1 Chon kién triac hé
thong

o kich ban so bo duge chuén bi cho
kién trac hé thong trong khia canh ki
thuat va thiét ké

e Cac tng cir cho kién trac hé thong
duoc xem xét, viée can dbi vé ky
thuat va gia thanh dugc phan tich

e Bio cdo phan tich dé nguoi ra quyét
dinh hiéu duoc (ttrc nhitng ngudi
khong quen voi cong nghé)

e g ctr vién thir nhat cho kién trac hé
thong dugc giai thich vé tinh t6i wu
ctia né ddi véi du an va dugce nhiing
nguoi c6 lién quan phé duyét

® bao cao phan tich tinh hiéu qua cta
gi4 thanh 1a day du

e Tinh dé str dung duoc danh gia tir
quan diém cta ngudi sir dung

Kién thirc vé

o K¥ thuat va trinh tu diéu tra

e Khai niém va cong nghé thiét
ké h¢ thong

e Can di ciia hé thdng (system
trade-of¥)

e Kién trac hé thong, phan cimg
va mém

e Chuan hé thong hoa

Nang luc

o tu li¢u hod céc chi tiét cua kién trac
hé théng mot cach ding dén

e danh gia cac Gmg ctr vién cho ké
hoach hé théng va giai thich vai
nhitng nguoi c6 li€n quan

e x4c dinh yéu cau cdt 16i cua hé thong
dbi véi kién trac hé thong

e kién thire thuc hién viée lua chon ky
thuét c6 xem xét khia canh hiéu qua
gia thanh

e giai thich tinh phuc tap ctia hé théng
va phan tich cac y kién cua ngudi
dung

o thu thap, két ndi, va hiéu cac s6 liéu
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3-2 Thiét ké dac ta chirc
nang va giao dién cho cac
hé thong con

e toan b hé théng duoc chia thanh cac
hé thong con ddy du

e Chirc ning va giao dién cuia hau hét
cac hé théng con duoc tu liéu hoa lai
mot cach ro rang va dugc nhitng
ngudi ¢o lién quan phé duyét

e Nhing diém khong nhat quan giita
cac giao dién dugc chi ra va chinh
sua

e Tinh d& phén ra thanh cac thanh phan
hé thdng dugc nghién ciru

Kién thuc vé

e Toan by hé théng

e Céu trac phéan cip cua hé
thong

Nang luc

e Phan tich va thiét 1ap su nhit quan
ctia hé thong

e Phén rd hé thong thanh cac hé thong
con mot cach hé thong

e danh gia tinh twong hop cua cac giao
dién hé théng con

o thiét dat hé thong mot cach tdi wu

e phan tich cdu hinh hé thong va tinh 6n
dinh

3-3 Thiét ke bao mat

o Mot phuong phap thyue hién bao mat
ung voi chinh sach bao mat cua
ngudi dung duoc thiét 1ap

o Kién thirc v€ cach thiét ké yéu
cau bao mat

Nang luc

e Hiéu biét chinh sach bao mat

e 4p dung cac cong nghé bao mat ddi
v6i thiét ké hé thong

3-4 Tao viéc va mo hinh
dit liéu

e pham vi va muyc tiéu cong viéc va dir
liéu cin md hinh dugc xé4c dinh

e mo hinh cong viéc duoc tu li€u hoa
mot cach rd rang

® M6 hinh dir liéu twong thich véi muc
tiéu duogc tao ra, va cac qui dinh
nghiép vu dugc ap dung

Kién thirc vé

e phuong phép luén phat trién
mo hinh cong viée

e phuong phap luan phat trién
mo hinh dir liéu

o k¥ thuat mo phéng

e diéu kién nghiép vu

Néng luc

e phat trién mé hinh cong viéc va dir
liéu phit hop v6i ki thuat phat trién
mo hinh

e hiéu va danh gia dit liéu

e tao mo6 hinh mo phong

e danh gi4 tinh nhit quan giita nghiép
vu va hé théng

e phan tich ciu trac hé théng va kién
trac

3-5 Chuan bj va xem xét
huéng dan ngudi dung
(ban nét chinh)

e nhitng nguoi can thiét déu tham gia
xem xét huéng dan str dung

e quan diém xem xét duoc trinh bay
cho nhiing nguoi tham gia xem xét

o két qua xem xét dugc tu liéu hoa

e phuong phéap ding hé thdng va hinh
anh trén man hinh va bao cao dugc
trinh bay cling nhu yéu cau ctia
ngudi dung

® mQi ngudi tham gia xem xét phé
chudn hudng dan st dung (ban nét
chinh)

Kién thirc vé

e cach viét huéng dan sir dung
va cac hang muc cAn mo ta

e cach thic déy tién do xem xét

e cong viéc cia nguoi dung

e van hanh h¢ thong

o thiét ké giao dién nguoi dung
bang d6 hoa (GUI)

Néng luc

e lya chon phuong phap trao d6i phu
hop dé xem xét tai lidéu hudng dan
ngudi dung va thuc ddy tién d6 xem
xét mot cach hiéu qua

e dé xuit cac ké hoach GUI day du, da
dang d6i voi yéu cau nguoi ding

e sip xép, bd tri cac yéu can van hanh
(tai liéu va thao tac) trong truong hop
lam hé théng cong viéc ciia ngudi
dung
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3-6 Thiét ké dac ta kiém
thtr h¢ thong

e dic ta ma nguoi dung yéu cau dugce
so sanh v6i yéu cau hé thdng vé mat
chtic ning, d0 tin cay, dé str dung,
hiéu qua kinh té va cac muc kiém
thi, duge thiét 18p hoan chinh

o ké hoach kiém thir dé kiém thir duoc
hiéu qua dugc chuén bi

Kién thic vé

o thiét ké ddc ta kiém thur
e cong cu kiém thir

e yéu cau hé thong

Nang luc

o thiét ké dic ta kiém thir sao cho phu
hop v6i khai niém hé thong hod

e chuén bi ké hoach kiém thir hé théng

e phan tich nguyén nhan va hau qua d6i
vGi cac van dé va trinh bay ké hoach
hanh dong

3-7 Chuén’bj va xem xét
tai liéu thiét ké hé thong

e nhing nguoi can thiét déu tham gia
xem xét tai liéu thiét ké hé thong

e quan diém xem xét dugc trinh bay
cho nhitng nguoi tham gia xem xét

o két qua xem xét dugce tu liéu hoa

® mQi ngudi tham gia xem xét phé
chuén thiét ké hé thong

Kién thirc vé

o tai lidu thiét ké hé thong

e trinh ti xem x¢ét thiét ké va
cach thirc déy tién do

e qui trinh phat trién

e moi truong van hanh

Nang luc

e 1am cho ngudi ding von khong phai
12 KS h¢ thong hiéu duoc dic ta hé
thdng mot cach ding dén

e giai thich cac thong tin k§ thuat d6i
v6i hi€u qua cua cong viée

e lya chon phuong phap trao d6i phu
hop véi viée xem xét thiét ké hé
thong va thiic day tién do xem xét
mdt cach hi¢u qua

e d4nh gi4 cac y kién ddi 1ap mét cach
day du

4. Thiét ké thanh phan (thiét ké trong)

4-1 Thiét ke thanh phan
phan mém

e cac nhom thanh phan thoa man yéu
cau chirc nang hé théng con dugc xac
dinh hoan toan

e logic cong viéc cua ting thanh phan
duoc tu liéu hoa dang dén

e giao dién giira cac thanh phan duoc
tu liéu hod rd rang

Kién thirc vé

e ky thuat thiét ké phan mém

e nén tang ding dugc

o thiét ké c6 céu tric

e ky thuat thiét ké huéng dbi
tugng

e chuin hoa

e cdu hinh h¢ thong

Nang luc

e hiéu dic ta hé théng va chia hé théng
con thanh céc thanh phan

o thiét ké giao dién giira cc thanh phan
mdt cach nhat quan

o thuc hién yéu cau chét luong

o thuc hién céac dac tinh nhu tinh mé
rong, do tin cdy va tinh linh hoat

4-2 Thiét ké CSDL vat ly

e CSDL vit Iy dwoc xdy dung bang cac
k¥ thuét hoan hao

Kién thirc vé
o CSDL logic
e CSDL vat ly

Néng luc

e hiéu tai liéu thiét k& CSDL logic

e hiéu qua trinh chuyén ddi thanh
CSDL vit ly
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4-3 Tao va kiém thor mau
(prototype)

e myc tiéu va pham vi ciia mau duoc
xac dinh va phan anh gia tri ma nguoi
dung mong dgi

e 1am mau hiéu qua cao vé gia thanh
duoc dua vao ké hoach va tién hanh

e miu dugc kiém thir va nguoi ding
chap nhan

e Thu tyc phat trién, két qua kiém thir
va ké hoach cai tién duoc tu liéu hoa

Kién thic veé

e phuong phép luén thiét ké
mau

e xdy dung mau va phuong
phap kiém thir

e cong cy kiém thir

Nang luc

e phan tich cac diém quan trong nhét

e tich hop cac quan diém vé phin mém
va ap dung dé cai tién hé thong

e danh gia hiéu ning mo hinh hé thong
trén co s két qua kiém thir

e dé xuit ké hoach cai tién

e nhan thic duoc cac han ché cua phﬁn
mém

4-4 Thiét ké dic ta kiém
thtr thanh phan

e dic ta ciia hé thong con va timg thanh
phén duoc so sanh va cac muc kiém
thir dugc xac dinh hoan toan

o ké hoach kiém thr dé kiém tht hiéu
qua duoc chuén bi

Kién thirc vé

o thiét ké dic ta kiém thir

e cong cu kiém thir

e dic ta thanh phan va giao
dién giira cac thanh phan

Nang luc

o thiét ké dic ta kiém thur trong thich
v6i khai niém thiét ké thanh phan
phin mém

e chuén bi ké hoach kiém thir thanh
phan

e phan tich nguyén nhan va hau qua d6i
v6i cic van dé va trinh bay ké hoach
hanh dong

4-5 Xem xét thiét ké thanh
phan phan mém

e nhitng nguoi can thiét déu tham gia
xem xét tai liéu thiét ké thanh phin

e quan diém xem xét dugc trinh bay
cho nhiing nguoi tham gia xem xét

o két qua xem xét dugc tu liéu hoa

e tinh nhét quan vai tai liéu thiét ké hé
théng duoc xac nhan

e moi ngudi tham gia xem xét déu phé
chuin thiét ké thanh phan

Kién thuc vé

o tur lidu hod dic ta thanh phan
phan mém

o thiét ké trinh ty xem xét va
biét cach thirc déy tién do

e qui trinh phat trién

e moi truong van hanh

Nang lyc

e lya chon phuong phap trao d6i phu
hop véi viéc xem xét thiét ké thanh
phan va thac déy tién d¢ xem xét mot
cach hi¢u qua

e giai thich logic thiét k& thanh phan
mot cach rd rang

e danh gia cac y kién dbi lap

e d& xuit cac phuong an khac

e d& xuét ké hoach t6i uu trén co s& suy
nghi tong thé

5. Thiét ké chi tiét (thiét ké chuong

trinh)

5-1 Thyc hién thiét ké chi
tiét cho phan mém

e céc 16p (modun) thoa min yéu cau
chirc niang thanh phan va giao dién
duoc xac dinh hoan toan

e d6i voi yéu cau nguoi dung, hiéu
nang va tinh duy tri dugc toi wu hoa &
muc ngay trude khi thuc hién logic

Kién thirc vé

o thiét ké chi tiét phin mém

e ky thuat viét cau dé tu liéu hoa
logic chuong trinh mot cach
dung dan

e cong cu CASE

e ngdn ngit 1ap trinh

Nang lyc

e hiéu tai liéu x4c dinh yéu cau hé
thdng hod , tai liéu thiét ké hé thdng,
tai liéu thiét ké thanh phan

o thiét ké mot cach nhét quan véi dac ta
thanh phan

e phan loai nhitng vin dé can nhic va
chuén bj dic ta chi tiét hoa cho chiing
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5-2 Xem xét thiet ké phan
mem

e nhitng ngudi can thiét déu tham gia
xem xét tai liéu thiét ké chi tiét

e quan diém xem xét dugc trinh bay
cho nhiing nguoi tham gia xem xét

o két qua xem xét dugc tu liéu hoa

e tinh nhét quéan vai tai liu thiét ké
thanh phﬁn dugc xac nhan

e moi ngudi tham gia xem xét déu phé
chuén thiét ké chi tiét

Kién thirc vé

o viét tai lidu thiét ké chi tiét
e qui trinh phat trién

e moi truong thuc hién

e moi trrong van hanh

Nang luc

e giai thich logic cua thiét ké chi tiét
mot cach rd rang

e hiéu cac y kién d6i lap

e hiéu trang thai thuc hién chwong trinh
va chi ra cac van dé

5-3 thiét ké dac ta kiém
thir don vi

e ddc ta thanh phan phan mém va dic
ta tng chuong trinh riéng duogc so
sanh véi nhau, va cac muc kiém thur
duoc xac dinh hoan toan

o ké hoach kiém thtr dé thuc hién kiém
thir hiéu qua duoc chuin bi

Kién thirc vé

o thiét ké dic ta kiém thir don vi
e cong cu kiém thir

e qui trinh phat trién

e moi truong van hanh

e ngon ngit 1ap trinh

e moi truong thyc hién

Nang luc ,
o lam ké hoach kiém thtr don vi

5-4 Chuén bi va xem xét
hudng dan nguoi dung

e nhing nguoi can thiét déu tham gia
xem x¢ét tai liéu huéng dan sir dung

e quan diém xem xét duoc trinh bay
cho nhiing nguoi tham gia xem xét

e phuong phép ding cho hé thong cudi
cung va man hinh va cac hinh anh,
bao cdo dugc trinh bay

e moi ngudi tham gia xem xét déu phé
chuén hudng dan sir dung (ban cudi)

Kién thic vé

e cach viét tai lieu sir dung va
vé cac muc cAn mo ta

e cong viéc cia nguoi dung

e van hanh h¢ thong

o thiét ké giao dién d6 hoa cho
ngudi dung va thyuc hién

Nang lyc

e trinh bay giao dién d6 hoa nguoi ding
thong qua tiét ké chi tiét va dat dugc
sy hiéu biét ciia moi ngudi tham gia
cung xem xét

e sip xép cac yéu cau van hanh hé
thong hoa (tai lidu va van hanh)

6. Viét va thuc hién chuong trinh

6-1 Viét churong trinh

e hudng dan viét 1énh duoc chuan bi va
chwong trinh dugc viét phu hop véi
huéng dan

e phuong phép luan phat trién phan
mém hiéu qua duogc ap dung

e cac thanh phan da c6 dugc dung lai
cang nhiéu cang tot

o tu liéu vé mi chuong trinh dugc thuc
hién

Kién thirc vé

e phuong phap luan xay dung
chuong trinh

e lap ma Iénh SQL

e chét luong chuong trinh nhu
tinh dé dao lai mi (decoding),
tinh hiéu qua va tinh duy tri
duoc

o ngdn ngir 1ap trinh phu hop
v6i phét trién tmg dung

e st dung lai cic phan di co

Néng luc

e 1am 1 hudng dan viét chuong trinh
khi xem xét dic ta chi tiét

e viét tai liéu cac chi tiét xir Iy mot cach
tom tat

e hiéu kién trac hé thong va phan cip

e thyc hién chit luong phﬁn mém can
thiét

e cung cép ciu tric chuong trinh véi
tinh mo& rong, linh hoat va tin cdy
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6-2 Xem xét k¥ cac Iénh

e c6 KS phu hgp tham gia gia vao viéc
nay

e phuong phap luan xem xét va quan
diém xem xét duoc trinh bay

o néu c6 van dé anh huong dén thiét ké
bén trén cling dugc xem xét lai

Kién thirc vé
o k¥ thudt va thir tu xem xét ky
cac lénh

Nang luc

e hiéu phwong phap viét 1énh dua trén
cac k¥ thuat lap trinh da dang

e mo phong 1énh va phan tich két qua

e d4nh gi4 cac y kién déi 1ap

6-3 Kiém thtr don vi

o trinh tu kiém thtr don vi va dit liéu
ctia chuan phdi hop dugc tu liéu hoa

e dit liéu dé kiém thir phan mém va
CSDL phu hop véi myc tiéu ctia cac
don vi dugc chuan bi

o kiém thtr don vi duge thuc hién
tuong (mg véi trinh tu kiém thir cho
t61 khi moi 161 duge hiéu chinh

e cic 16i dugc phan tich va chinh str
dang

e cic 16i va sai sot dugc ghi lai theo
mau don gidn

e huéng dan sir dung duoc cap nhat
néu can thiét

Kién thirc vé

o thu tuc kiém thir don vi

e qui trinh kiém thir lap

e phan tich 16i va qui trinh chinh
sua

Nang lyc

e xac dinh, gidi quyét va higu chinh
cac sai sot va truc trac

e thim do va phan tich trang thai va dé
xudt giai phap

6-4 Kiém thir thanh phan

e trinh tu kiém thir thanh phan theo
chuan phéi hop dugce tu liéu hoa

e dit liéu dé kiém thtr pht hop v6i muc
tidu ctia cac thanh phan dugc chuin
bi

o kiém thtr thanh phén duoc thuc hién
twong Ung véi trinh tw kiém thir cho
t61 khi moi yéu ciu duoc thoa man

e cic 16i dugc phan tich va chinh sira
dang

e cac 18i va sai sét dugc ghi lai theo
mau don gidn

e huéng dan sir dung duoc cap nhat
néu can thiét

Kién thirc vé

e thil tuc kiém thir thanh phan

e qui trinh kiém thir 1ap

e phan tich 15i va qui trinh chinh
sua

e kiém tra tinh chinh x4c cua
phian mém

Nang luc

e x4c dinh, gidi quyét va higu chinh
cac sai sot va truc trac

e tham do va phan tich trang thai va dé
xudt giai phap

e kiém tra tinh chinh x4c ctia phan mém
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6-5 Kiém thir hé thong

e trinh tu kiém thir hé thong theo chuin
phéi hop duoc tu liéu hod

o dit liéu dé kiém thtr pht hop v6i muc
tiéu cua hé théng duoc chuén bi

o kiém thir hé thdng duoc thyc hién
tuong (mg véi trinh ty kiém thir cho
t6i khi cac moi lién két thoa mén giita
céc hé thong con dugc khang dinh

e cac 16i duoc phan tich va chinh sira
dang

e cac 18i va sai sét dugc ghi lai theo
mau don gian

e huéng dan sir dung durge cap nhat
néu can thiét

Kién thic veé

e thu tuc kiém tht hé théng

e qui trinh kiém thir lap

e phan tich 16i va qui trinh chinh
sua

e kiém tra tinh chinh x4c cua
phan mém

Nang luc

e xac dinh, giai quyét va hiéu chinh
cac sai sot va truc trac

e tham do va phan tich trang thai va dé
xudt giai phap

e hiéu céu trac cta hé thong va phan
cép hé thong

e phan loai qui trinh va két qua mot
cach hé thong va viét vao tai lidu nhur
tai liéu minh chung chi tiét

6-6 Kiém thir yéu cau hé
thong hoa

e trinh tu kiém thir yéu cau hé thong

hoa theo chuén phdi hop dugce tu lidu
hoa

e cac yéu cau hé thong hod duoc thoa
man

e néu yéu cau hé thong hoa khong duoc
thod man vi nguyén nhan k¥ thuat
hodc nguyén nhan hé thdng, ngudi
ding can phé duyét cac diém thoa
hiép

o kiém tht duge lap cho tdi khi yéu ciu
hé théng hoa duoc thoa man

e néu phat hién sai sot, can ghi vao tai
liéu mot cach day du va c6 giai phap
dugc phé chuan va ap dung

Kién thirc vé

o thu tuc kiém thir yéu cau hé
thng hod

e qui trinh kiém thir lap

e phan tich 16i va qui trinh chinh
stra

Néng luc

e x4c dinh, gidi quyét va hiéu chinh
cac sai sot va truc trac

e tham do va phan tich trang thai va dé
xuét giai phap

e hiéu cdu tric cta hé théng va phan
cép hé thong

e phan loai qui trinh va két qua mot
cach hé thong va viét vao tai lidu nhu
tai liéu minh chung chi tiét

e chuin bi cac phuong an khac va dam
phan v6i nguoi dung néu yéu cau cua
nguoi dung khong duoc thoa méan do
sai sOt k¥ thuat hodc do hé théng
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6-7 Cap nhat tai lidu

e cac myc da duoc chi ra trong qui
trinh thuc hién va kiém tht duge
phan 4nh trong huéng dan st dung va
tai liéu hé thng va cac tai lidu d6
duoc cap nhat

e Su khing dinh qua lai v&i nhitng
nguoi c6 trach nhiém quan ly van
hanh hé théng vé cac muc cap nhat
lién quan dén véan hanh h¢ thong
duoc thiét 1ap

o nhitng ngudi cé trach nhi¢ém phé
duyét tai liéu da cap nhat

Kién thirc vé

o viét tai liéu sir dung

e viét tai liéu hé thong

e viét cac qui trinh cép nhat
e van hanh h¢ thong

Nang luc

e giai thich cac thay d6i trong huéng
dan st dung va nguyén nhan cho
nguoi c6 trach nhiém

e phan anh thay d6i vé thiét ké hé thong
hodc thyc hién trong tai liu hé théng

6-8 Chuan bi dua ra phan
mem

e phin mém cén dua ra di sin sang dé
cai dat va hd tro chap nhan

e thong tin vé cu hinh san pham s&
dua ra dugc mo ta tom tit

e phan mém duoc nguoi quan 1y phat
hanh phé chuan

Kién thic veé

e c4u hinh san pham phin mém
s€ dugc duara

e thu tuc chuén bi dua ra (phat
hanh)

o tinh ké thira cua cac dau ra dbi
voi giai doan vén hanh va duy
tri

Nang luc

e t& chtrc phan mém va dit liéu lién
quan va tai liéu trong dang dua ra
duoc xac dinh trudce

e giai thich cac muyc lién quan dén viéc
dua ra phan mém

7. Hd

trg cai dat hé thong

7-1 Cai dit phan mém

e ké hoach cai dat phan mém trong moi
truong thyc hién clia ngudi dung
duoc tu liéu hoa

e cac ngudn tai nguyén va thong tin can
thiét dé cai dat phﬁ?m mém duge xac
dinh va hi¢n hitu

Kién thirc vé

e hé thdng hién ¢ ciia ngudi
dung

e cai dit phan mém

e van hanh song song v4i hé
thong hién ¢

Nang luc

e 1ap ké hoach cai dat phin mém véi
anh huong t6i thiéu dén méi truong
hién c6 ciia nguodi dung

e hd tro nguoi dung trong cac thao tic
khoi dong

7-2 HO trg kiém thir dé
nguoi dung chap nhan

e qui trinh kiém thir duogc thiét 1ap va
tu liéu hoa phuc vu cho nguoi dung

o kiém thtr duge thuc hién tuong rng
v6i ké hoach kiém thir

o két qua kiém thir duoc ghi lai

e Kién thirc v& két qua kiém thur
h¢ thong va ket qua kiém thur
yéu cau hé thong hoa

[ ]

o Niang luc thuc hién cac cong viéc hd
trg chap nhan ma nguoi dung yéu cau

7—~3 Pao tao, huin luyén va
ho trg nguoi dung

e c6 ké hoach bang vin ban vé dio tao,

huén luyén nguoi ding mét cach day
du

e thuc hién viéc dao tao, huan luyén, va
hd trg ban dau va lién tuc

e Kién thirc vé van hanh phan
meém cta nguoi dung

¢ Nang lyc dao tao, huén luyén va hd
trg nguoi dung
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8. Céc hoat dong chung dbi véi kiém thir

8-1 Chuan bj k& hoach
kiém thir

e ké hoach kiém thtr riéng biét duogc
chuén bi riéng cho giai doan thiét ké
riéng va thuc hién va ké hoach duoc
nhitng nguoi c6 trach nhiém xem xét

o ké hoach kiém thir mé ta viéc m&
rong, muc tiéu, td chire, lich trinh,
nguoi chiu trach nhiém, phuong phap
thyc hién, phuong phap thiét ké dir
lidu thir, méi trudng kiém thir, tiéu
chi danh gia két qua kiém thir, tai liéu
két qua kiém thir, va cac bién phap
phong ngira van d& phat sinh trong
qué trinh kiém the

Kién thic veé

e dam bao chit luong phan mém

e tinh tin cdy cta phan mém

e lich kiém thir

e ky thuat kiém thur

o thiét ké dit liéu kiém thir va
chuén bi ching

e phuong phap danh gia két qua
kiém thir

o tai liéu két qua kiém thu

e chudn bi méi truong kiém thir

e cong cu va phuong tién kiém
thur

Nang luc

e ldp ké hoach thiét lap chét lugng
trong qui trinh phat trién hé thong

e chuin bi lich trinh kiém thtr hop 1y

e danh gia cac tai nguyén va nhan lyc
can dé lam kiém thu

e suy nghi ty dong hoa viéc kiém thir

* x4c dinh diéu kién bat dau va két thuc
kiém thir

8-2 Chuén bj quy trinh
kiém thir

o dic ta kiém thir dugc viét lai theo
dang twong ung vdi yéu cau kiém thir
o dicu kién kiém thir dugc xac dinh

. Kién thirc vé& vé phuong phap
kiém thu

e Niang luc quan sat thu tuc kiém thir

8-3 Thuyc hién kiém tht

o chon dugc diing nguoi co trach
nhié¢m lam kiém thir

e Kiém thir cdn dugc thuc hién tuong
thich véi thu tuc kiém thi va lich
trinh

o Moi két qua kiém thir dugc viét lai
day du va duoc bao céo t6i ngudi co
trach nhiém

e cic van dé xay ra trong qua trinh
kiém thir duoc ndm bat, ghi lai dﬁy
du va duogc bao cao lai

Kién thirc vé

e qui trinh kiém thi

e phuong phap kiém thir

e qui trinh kiém thir lap

e phan tich 16i va chinh sira

e viéc bao cdo két qua kiém thir

Nang lyc

e d4nh gi4 két qua kiém thur

e x4c dinh, giai quyét va hiéu chinh
cac sai sot va truc trac

e thim do va phan tich trang thai va dé
xuét giai phap

o danh gid hiéu nang

o danh gia tinh st dung dugc

8-4 Ghi nhan két qua kiém
thir va phé duyét

o néu co sai sot, phai ghi lai day du va
chinh xac, va c6 giai phap dugc dé
Xudt

e két qua kiém thir dugc bao céo cho
nguoi lién quan va dugc ho phé duyét

e Kién thirc vé viét tai lidu két
qua kiém thu

Nang lyc

e d4nh gi4 xem viéc kiém thir da du hay
chua

e nghi t&i ké hoach ci tién thu tuc
kiém thir
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4. Khung kién thirc

Trong khung kién thirc ddi v6i cac k su CNTT co ban, cac
kién thuc can thiét dé thuc hién cac hoat dong chu chét
dugc mo ta & chuong trude mot cach co hiéu qua va dé giai
quyét cac van dé khac nhau duoc chia thanh cac nhom dwa
theo cac khai niém ky thuat va cach giai quyét van de va
dugc phén loai theo cau trac phan cap O day c6 cac van dé
khac nhau, bao gdm ca viéc giam chat luong san pham, ting
chi phi va ting thoi gian phat trién phan mém..

Khung kién thirc d6i véi cac ky su CNTT co ban can phai
bao gom hai loai dudi day:

1. Khéi kién thirc chung vé CNTT
2. Kién thire thue hanh va cét I6i can cé vé cdc van dé co
ban cua CNTT

Khdi kién thirc chung vé CNTT trong muc 1 khong chi gigi
han dbi véi cac k§ su CNTT co ban, ma con 1a kién thirc
can thiét dbi v6i nhitng nguoi tham du kiém tra & tit ca cac
loai hinh khac. Do d6 phan loai riéng 1a can thiét. Xem thém
chi tiét tai tai liéu:"Chuéan k¥ ning cta kj su CNTT: khdi
kién thirc chung vé CNTT”.

Tham khao phan “Hé thong sat hach k§ su CNTT: Pham vi
sat hach”, chiing ta c6 thé nhan thiy rang cac k§ su CNTT
co ban duoc kiém tra kién thirc ¢ cac muc ky thuat duéi day
trong 8 linh vuc kién thirc chung vé CNTT:

Céc kién thirc co ban vé& khoa hoc may tinh (mirc IT)
Hé théng may tinh (muc I)

Phat trién va van hanh ciia hé thong (muc I)

Cong ngh¢ mang (murc I)

Cong ngh¢ co s¢ dir licu (mure I)

Bao mat (muc I)

S S
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7. Chuén hoé (mtc I)
8. Tin hoc hod va quan 1y (mic I)

Trong 2) “Kién thic thyc hanh va ¢t 16i can c6 cho cac KS co
ban vé CNTT”, kién thtc trong phan “khung kién thirc thuc
hanh” va can thiét cho tig tién trinh riéng biét phan loai thanh
“A. Thiét ké bén trong”, “B. Thiét ké chuong trinh”, “C. Xay
dung chuong trinh”, va dugc md ta & cac chuong, muc dudi
day, bao gdm céc qui trinh va hoat dong. Mic du A 14 qui trinh
thudc pham vi trach nhiém cia ky su CNTT ¢ muc cao hon,
nhung né ciing duoc dua vao hé théng kién thirc co ban dé cac
ky su CNTT co ban hiéu dang ndi dung cua céc tai liu thiét ké
bén trong. Dleu quan trong d6i voi ho 1a c6 sy hleu biét day du
vé cac yéu cau thlet ké bén trong, cac két qua can co va cac
hoat dong can tién hanh. Nhitng kj sw CNTT co ban cin thé
hién hiéu biét cia minh chu yéu trong cac phan B va C.

Con Kién thirc cot 16i duoc mod ta tap trung trong phan “D. Cac
ngon ngilr 1ap trinh”, chinh la cac cong cu can thiét doi voi cac
ky su CNTT co ban.

Chu y: Pham vi kién thirc & “Kién thirc thyc hanh va c6t 15i
cho k§ su CNTT co ban” di dugc thiét 1ap trén nén tang twong
g v6i tai lidu “Hé thdng sat hach kj sy CNTT: Pham vi sat
hach”. Tuy nhién, phan “cac ngdn ngit 14p trinh” chira dung
nhiéu hon ba ngdn ngir ding trong ky kiém tra 1a C, Cobol va
Assembler. Ly do cta van dé nay 1a sy mong mudn nhimg ky
su CNTT s€ st dung cac ngdn ngir 14p trinh hudng db6i tuong
(nhu C++ hay JAVA) va cac ngdn ngir phd bién dé phat trién
ing dung Khach hang/Phuc vu (vi du Visual Basic va Perl),
nham ting nang sudt trong cac giai doan phat trién chuong
trinh’

Visual Basic 1a mot thuong hi¢u da dugc dang ky ciia hang
Microsoft Corporation



“Kién thirc thwe hanh va cbt 16i dbi vdi ky sw CNTT co ban”

Linh vuec kién thirc | Phén loai chinh | Phin loai trung gian Phin loai chi tiét

A. Thiét ké bén trong

1 Quy trinh thiét ké bén trong

1.1 Cac hoat dong thiét ké bén trong

Hiéu biét thiét ké bén ngoai
Phén chia chirc nang va cau tric
Thiét ké dir liéu vat 1y

Thiét ké chi tiét vao — ra

Tai liéu thiét ké bén trong

Ra soat lai thiét ké

—_— e = = = =
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2. Phan chia chirc ndng va cau tric

2.1 Phén chia chirc ndng va cau triuc

Nhan biet cac chirc nang can thyc hién
Lam rd ludng dit liéu

Phan nhém céc chtc nang

CAu truc thir bac (phan cap)

Xac dinh cac chttic nang cua chuong trinh
Panh gia su phén chia

Pic ta chirc ndng

— = = = e e
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2.2 Céc k¥ thuat thiét ké c6 cau tric

22.1  Céc so d6 khoi

222  Cac so dd ludng dit liéu
223 Céc so d6 c6 chu trac

2.2.4  Céc so d6 HIPO

2.2.5  Céc so do chuyén trang thai

2.3 Phan chia chirc ning bang thiét ké c6 ciu tric

2.3.1  Xem xét (lam min tirng budc, tinh ddc 1ap cta cac
thanh phan riéng 1¢, han ché chiéu sau cua phan cap)

3. Thiet ké dit li¢u vat ly

3.1 Thiét k& dir licu vat Iy

Phan tich cac dic diém cua dit liéu

Xéc dinh cac phuong phap to chire dit liéu logic
Xac dinh mo6i truong luu trit dir liéu

Thiét ké cdu trac ban ghi dit lidu

W W W W
—
SN~

3.2 B6 tri va to chuc dit lidu vat Iy
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3.2.1  Muc dich va kiéu loai cia phwong phép to chirc
322  Céacchédoxirly
323  Tbe doxuly
324 Dic diém cua phuong tién luu trix
3.2.5 Céc chirc nang phuc vu quan ly file
4. Thiét ké dau ra - dau vao chi tiét
4.1 Thiét k& man hinh
4.1.1  Céic nhiém vy thiét ké
4.1.2  Can nhic, xem xét
4.2 Thiét ké dir lidu vao chi tiét
42.1  Céic nhiém vy thiét ké
422  Cannhic, xem xét
4.3 Chi tiét thiét ké dir liéu dau ra
43.1  Céhc nhiém vy thiét ké
432  Cannhic, xem xét
5. Tao va st dung lai cdc phan
5.1 Tao va sir dung lai cac phan
| 5.1.1  Céc khai niém tao céc phan va ding lai
5.2 Sur dung cac goi phan mén
5.2.1  Thu vién chuong trinh
5.2.2  Thu vién céc 16p (cung voi cac ngdn ngit 1ap trinh

huéng di twong)

6. Chuan bi tai liéu thist k& bén trong

6.1 T6 chirc tai liéu thiét ké bén trong

6.1.1  Chinh sach thiét ke bén trong
6.1.2  Giao dién gifra cac chuong trinh
6.1.3  Cac chuc nang ctiia chuong trinh
6.1.4  B6 tri man hinh
6.1.5  BO tri vao-ra
6.1.6  Céac ké hoach kiém tra

6.2 Ra soat lai thiét ké
6.2.1 Phuong phép ra soat
6.22  T0 chirc ra sodt
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Linh vue kién
thirc

Phan loai chinh

Phan loai trung gian

Phin loai chi tiét

B. Thiét ké cac chuong
trinh

1 Quy trinh thiet ké chuon,

trinh

1.1 Céc hoat dong thict ké chuong trinh

1.1.1  Xem xét tai li€u thiét ke bén trong
1.1.2  Phan chia mo-dun
.13 Chuan bi ddc ta mo-dun
1.1.4  Tai lidu thiét ké chuong trinh
1.1.5  Chuén bi dic ta kiém tra
1.1.6 Kiém tra lai thiét ké
2. Thiét ké chwong trinh mét cach cé ciu tric

2.1 Cac hoat dong thiét ké ¢o cau trac
2.1.1  Xac dinh cic moé-dun mirc cao nhét
2.1.2  Phan tich cac chlrc nang ctia mo-dun
2.1.3  Chon lya céac ky thuat phan chia
2.1.4  Phan chia mo-dun
2.1.5  Xaéc dinh giao dién gilta cac mé-dun
2.1.6 Nghién cuu viéc phan chia lai m6-dun

2.2 Céc k¥ thuat phan chia
2.2.1  Cac k¥ thuat phan chia dya trén luong dir li¢u

(data floworiented)

222

Céc k¥ thuat phan chia dua trén cAu trtc dit liéu

(data structure-oriented)

2.2.3  Su dung lan céc k¥ thuat phan chia
2.3 Céc chuan cho viée phan chia module
2.3.1  Loai bo cac phu thudc
232  Chudn vé kich c¢& phan chia
2.3.3  Tao va dung lai cic phan
2.4 Phan chia chuong trinh
2.4.1  Can nhic vé s6 module va d6 sdu ciia phan cip
3. Pic ta mo-dun va dic ta kiém thur
3.1 Chuan bi dic ta mo-dun
3.1.1  Nhiém vu
3.1.2  Phuong phap
3.1.3  Céc diém méu chét
3.2 Chuan bi dic ta kiém thir
3.2.1  Loai va myc tiéu kiém thir
322  Cannhic vé thiét ké cac truong hop kiém thir
3.2.3  Céc phuong phép kiém thir
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4 Cac tai liéu thiét keé chuong trinh

4.1 T6 chuc tai liéu thiét ké chuong trinh

4.1.1  Chinh séch thiet ké chuong trinh
4.12  Phéc thao vé chuong trinh

413 So d6 ciu trac chwong trinh
4.14  Chi tiét quy trinh xu ly

4.1.5  Dic ta kiém thir

4.1.6  Mb ta phan tir dit liéu

4.2 Xem xét vé viéc chuan bi tai ligu thiét ké chuong trinh

4.3 Ra soat

4.3.1  Phuong phap ra soat
43.1  TO chic
4.3.3  Su tham gia cia nguoi dung
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Linh vue kién
thirc

Phan loai chinh

Phan loai trung gian

Phin loai chi tiét

C. Trién khai (xdy dung) chuong trinh

1. Lap trinh

1.1 Lap trinh

1.1.1  Céc phuong phap ldp trinh va cac chuan
1.1.2  Su dung céc b xir Iy ngdn ngir
1.2 Ra soat k§
2.Kiém tht
2.1 Quy trinh kiém thir
2.1.1  Kiém thir don vi
2.12  Kiém thtr thanh phan (kiém thir két ndi)
2.1.3  Kiém thir hé thong
2.2 Céc hoat dong va k¥ thuét kiém thir
2.2.1  Céc ké hoach kiém thir
2.22  Thiét ké kiém thir va chuan bi dir ligu kiém thir
223 St dung cic mdi trudng kiém thi
D. Céc ngon ngit lap trinh
1. Ngbn ngir 1ap trinh (C)
1.1 Phuong tién ngdn ngi
1.1.1  Ngit phap
1.1.2  Cau triic chuong trinh
1.1.3  Khai bao dir liéu
1.1.4  Céc Iénh thuc hién
1.1.5  Goi chuong trinh
1.2 Céc van dé khac
12.1  Céc ham thu vién (chuén)
1.2.2  Bién con tro
2. Ngoén ngir 1ap trinh (COBOL)
2.1 Céac van dé chung
2.1.1 Ngit phap
2.1.2 Céu tric chuong trinh
2.1.3  Khai bao dir li¢u
2.14 Cac 1énh thuc hién
2.1.5  Goi chuong trinh

2.2 Céc van dé cu thé
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221 Xulyfile
222 PICTURE
2.2.3  Cac mirc cua cac muc dir liéu
3. Ngon ngir 1ap trinh (Ngdn nglr Assembler CASL 1)
3.1 Chirc ning cua hé théng COMET II
3.1.1  Dic diém ky thuat phan cing
3.1.2 Bo1énh
313 Bokytu
3.2 Céc van dé cu thé ciia ngdn ngir Assembler CASLII
3.2.1  Céac dic diém ky thudt ciia ngdn ngit
3.2.2  Lénh macro
3.2.3  Lénh ngdn nglt may
3.2.4  Hg diéu hanh cho COMET II va CASL II
3.3 Cac phép toan va hoat dong
3.3.1  Phép toan s6 hoc
3.3.2  Phép toan 16-gic
3.3.3  Phép dich chuyén
3.4 Cac phuong tién dac biét
34.1 Xulyra-vao
3.42  Xirly ngin xép
3.4.3 Goi chuong trinh con
4. Ngbn ngir 1ap trinh (C++)
4.1 C++ va ngon ngit hudng doi tugng
4.1.1 Cacldp
412  Céc d6i tuong
4.1.3  Cac phuong thirc
4.1.4  Dobng goi, bao boc
4.1.5 Kéthira
4.2 Céc van d& cta ngon ngir
4.2.1  Ngit phap
422  Cau trac chuong trinh
4.3 Céc van dé cu thé
4.3.1 Dinh nghia l6p
4.3.2  Dinh nghia thanh vién
4.3.3  Constructor
4.3.4  Destructor
43.5  Cac mau (Templates)
43.6 Kéthira

5 Ngon ngir 1ap trinh Java

| 5.1 Java va ngdn ngit huéng ddi tugng
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51.1 Cacldp
512 Cac dbi tuong
5.1.3  Céc phuong thirc
5.1.4  Dong goi, bao boc
515 Kéthua
5.2 Céc van dé cua ngon ngir
5.2.1  Ngit phap
52.2  Cau triic chuong trinh
5.2.3  Dinh nghia l6p
5.2.4  Dinh nghia thanh vién
5.2.5  Constructor
52.6  Kéthua
5.3 Céac chuong trinh Java
5.3.1  Java Applets (Téc tir)
5.3.2  Java Applications — (ng dung)
5.4 Céc van dé cu the
541 AWT
542 Luéng (Threads)
543 JDBC
6 Ngon ngit 1ap trinh Visual Basic
6.1 Cac van dé vé ngdn ngir
6.1.1  Ngir phap
6.1.2  Cau trac chuong trinh
6.2 Céc van dé cu thé
6.2.1  Cac thu tuc tao lap
6.2.2  Thao tac tén file va folder
6.2.3  Phan bd tng dung
6.2.4  Cac ddi tuong
6.2.5 Ung dung MDI

6.3 Cac phuong tién tao giao dién nguoi dung

6.3.1  Cac nut (button)
6.3.2  Céc hop kiém tra (check box)
6.3.3  Combo box
6.3.4 Form

7 Ngbn ngir 1ap trinh Perl

7.1 Céac van dé vé ngdn ngir

8.1.1  Ngir phap
8.1.2  Cau tric chuong trinh
8.1.3  MAi truong thuce hién

7.2 Céc van d¢ cu the
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7.2.1  Pattern matching & regular expression
7.2.2  Céac mang lién quan (associative array)
7.2.3  Thao tac vé6i file va thu muc
7.2.4  Chu tric didu khién
7.2.5  Lién két v6i cac ham bén ngoai
7.3 CGI va Perl
| 7.3.1  Ung dung dbi véi cac trang web
Cac chuan ky nang vé CNTT Chuan k¥ nang co ban cia Ki sw Cong nghé thong tin Ra soat 2003
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